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Gracias por comunicarte con Benefits in a Card. Te habla Estefany, ¢cdmo te puedo asistir?
Hola, buenas tardes. Ah, disculpa, soy Angel Molina y le estoy hablando porque... En mi
trabajo me-- podian enrolarme paraaa aseguranza ahi. Si, sefior. ¢, Con qué esta team?

¢ Trabajas? Ah... Se llama... Ah, ******* Ay que no se me olvide la "te". Se llama Partners
Personal. Ok. Por cuestiones de seguridad, ¢ me verificas los Ultimos cuatro nimeros de tu
namero de seguro social? Seis, uno, uno, siete. ¢ Tu primer nombre y apellido? Angel Molina.
Por cuestiones de seguridad, ¢ me verificas tu direccién y fecha de nacimiento? Treinta y
siete, cuarenta y ocho, uno, cinco, City of Tarzana, ochenta y cinco, cero, cero, nueve y
agosto 2, 1981. Uy, es-- tengo problemas como que escuchando tu... tu voz. A ver, espérame
guito esto. Perdéname, que te esté... Este, vengo manejando. Ah, ok, ahora te escucho
mejor. Okey. Y luego no tengo numero de teléfono. ¢ Es el nUmero que estas llamando? Si.
Ok. Luego tengo molinaangel61@hotmail.com. Si. Oookay, so... ¢, Ya sabes en qué te quieres
inscribir? Ah... Pues, ¢.cudles son las de estas de... Cuales son las categorias? Okey, so,
todavia no sabes en lo que te querias inscribir. Si quieres te puedo mandar-- Ah, pero pues
dice que estas manejando. Ah, okey, pues si quieres te los explico y ti ve y me dejas saber
en cual te quieres inscribir- Pero hay diferentes, hay diferentes planes médicos dependiendo
el que elijas y cuantos sean depende mucho con cuanto sea la deduccién semanal del
cheque. El primer plan que te voy a explicar es el Stay Healthy MS Enhance. Este es un plan
preventivo y también un plan que te cubre las visitas médicas. So, te cubre el beneficio de
cuidado preventivo que se considera como una visita fisica, algunas vacunas, algunos
examenes de cancer, de STDs, y también te cubre tus visitas si te enfermas y tienes que ir al
doctor. Para la visita preventiva te lo cubren al cien por ciento si -- y cuando te mantengas en
la red. En el area médica tendrias que pagar copagos para tus visitas. So, para las visitas de
cuidados de intencién primaria, visitas de eleccioén y visitas de urgencia, estarias limitado a
cuatro visitas anuales por persona o diez por familia y requieren copago. So, para visitas de
atencion primaria tendrias que pagar un copago de diez délares por visita. Visita de atencion
especialidad, tendrias que pagar un copago de cincuenta délares por visita. Y para las visitas
de atencion de urgencia, tendrias que pagar un copago de sesenta délares por visita.
También para los medicamentos tendrias que pagar un clase de copago. En la opcién de
farmacia tendrias un surtido de treinta dias y un copago de cinco ddlares. Opcién de pedido
por correo, eh, ten-- vendran un surtido de noventa dias y tendrias que pagar un copago de
guince dolares. Planes de beneficios con los medicamentos también, con Pharma Bill, para
los medicamentos genéricos puedes pagar treinta, veinte o diez dolares, y para los no
genéricos se ofrece un descuento. También este plan te incluye algo que se llama el Virtual
Urgent Care, que te da asistencia virtual con proveedores médicos y te paga una tarifa fija
para tus servicios. Um, si es que eliges este plan que te cubre lo... el cuidado preventivo y



también el area médica, pagarias una deduccién semanal de cuarenta y tres doélares y
setenta y seis centavos. So, este es para el plan Stay Healthy MS Enhance. Y para el Stay
Healthy MS Enhance te-tienes que mantener en la red. Solamente puedes utilizar la lista de
sus proveedores y médicos para recibir cobertura. Luego también ofrecen, ah, otro plan que
se llama el Stay Healthy MS TLDX, el que se llama TLDX, este solamente te cubriria tus
visitas preventivas y no te cubre ninguna visita médica que seria sala de emergencias, urgent
care, cirugias ni doctor. Um, so, para este tienes que mantenerte en la red y solamente te
cubre las visitas preventivas. Este se llama el MS TLDX. Ah, este solo te cubria, como digo,
una visita fisica, algunas vacunas, algunos exadmenes de cancer, de STDs, pero no te cubre
ninguna visita médica si te enfermas, ni sala de emergencias, ni urgent care, ni cirugias.
También tiene sus beneficios para los medicamentos y también ofrece el Virtual Urgent Care.
Pero como te digo, el Stay Healthy MS TLDX solamente es un servicio preventivo.Si es que
eliges este plan, pagarias una mension semanal de dieciséis dolares y ochenta centavos. Y
los otros tres planes que siguen son los tres VIPs. Hay el VIP Standard, el VIP Plus y el VIP
Prime. Estos tres planes son los que solamente te cubren las visitas al doctor si te enfermas,
visitas al hospital, a la de emergencias, urgent care y hasta cirugias, pagan una tarifa fija para
€s0S servicios, pero no te cubre las visitas preventivas, que seria como tus chequeos

con los VIPs no requiere gue te mantengas en una lista, so puedes usar cualquier proveedor
gue gustes . Am, también tienes beneficios para los medicamentos y también ofrece el virtual
urgent care. De los tres, la diferencia es es que el de standard no te cubre ni cuidados
intensivos, rehabilitacién ni ninguna cirugia preventiva, mientras que el VIP Plus y el VIP
Prime si lo hacen. De los tres, el que te cubre un poquito méas es el VIP Prime. Por ejemplo,
para si esta en el hospital, el standard solamente te cubre doscientos cincuenta dolares por
dia, al maximo de un dia, mientras que el VIP Plus te cubriria mil délares por dia, al maximo
de un dia, y el VIP Prime te cubriria dos mil délares por dia, al maximo de un dia. Entonces,
de los tres, el que te cubre un poquito mas en dolares va a ser el VIP Prime, ya después del
Prime va a ser el Plus y ya hasta el final el Standard. Y el Standard no te cubre ni unidad de
cuidados intensivos, rehabilitacion, ninguna cirugia preventiva. Si eliges entre los tres VIPs, el
VIP Standard para empleados solamente es de diecisiete ddlares y sesenta y seis centavos
semanales. El VIP Plus para empleados solamente es de treinta y uno senta-- treinta y uno
semanal para empleados solamente. Y el VIP Prime es de cuarenta y tres dolares y
veintiocho centavos semanales. Pues mira, tenemos informacion. Si. Te voy a decir una
cosa. Yo tenia Blue Cross Blue Shield y tenia el, el premium, el, el que me cubria casi todo,
porgue como yo tengo diabetes, ah, tengo que estar yendo periédicamente con el doctor.
Aparte, me acaba de dar como seizure y necesito ir con el neurélogo, necesito que algo que
me cubra ese tipo de, de cosas. ¢,Cual me recomiendas? No te puedo dar recomendaciones.
Lo que si te tengo que dejar saber es que Blue Cross Blue Shield es una major med-- médico
plan. Los otros ho somos major médicos, son, son limitados planes. So, no te van a cubrir
muchas cosas que te cubre el, que te cubre el plan que ya tienes td, que el del Blue Cross
Blue Shield. Solo son planes limitados. So, por ejemplo, ellos, pues, con los VIPs, ellos pagan
una tarifa para tus servicios. Aqui dice... sala de emergencias. El estandar te cubre cincuenta
ddlares por dia, maximo de cuatro dias. Eso significa que si vas a la sala de emergencias y tu
bill es como mil dolares, ellos solo te cubren cincuenta délares y ta eres responsable por los
novecientos cincuenta. Uy, no, pues no, no me cubre nada. Es- Me tengo que estar yendo al



doctor. Y son deducciones semanales del cheque. So, si te quiero dejar saber que estos
planes no son planes como Blue Cross Blue, BlueShield. Ellos-- esos son planes grandes.

servicio, si es que lo consideran que esta en la cobertura. Si no lo consideran, no te van a
pagar nada. Am, pero por eso te digo, ellos pagan una tarifa. Ya lo demas, pues tu eres
responsable. Y eso es para el standard, para el Plus te cubren cien ddlares y para el VIP
Prime te cubren cincuen-- seis-- perdoén, ciento cincuenta. Pero como te digo, si tl can--
porque mucha gente luego piensa que creo que pagan todo y no, solo pagan una tarifa y
luego les llega el bill y dicen: "¢, Por qué me llegb esto?" Pero pues porque solamente pagan
un pogquito, no pagan todo. Si, porque yo estaba pensando que era una... Grande, no. Algo
asi como Blue Cross Blue Shield. No, estos son planes limitados. Si pago, si tengo que
pagar, pero no taaanto, ¢ me entiendes? Yeah, bueno, no, estos son planes limitados. Yo solo
guiero gue tengas eso en cuenta. Y también te iba a decir que para los planes médicos, que
son los que te acabo de explicar, también el plan dental y el de visién estan bajo una
regulacién del IRS que se llama Seccidn ciento veinticinco. Pues lo que Seccion ciento
veinticinco es, es que te permite pagar estos planes con ddlares de antes de que te quiten de
las taxas. Pero si es que quieres cancelar el plan o hacer un cambio en ese plan, con el que
decir que te inscribes solo o quieres agregar dependientes, para hacer esos cambios o

estar en el periodo de inscripcién de la compafiia, que para Partners Personal es hasta
octubre. So, si es que te inscribes en alguno de los planes médicos, dental o vision y luego
quieres cancelar o hacer un cambio en esa, en ese plan, lo tienes que hacer antes de mayo
veintiocho, que ese es el Ultimo dia que tu tendrias para hacer cambio o inscribirte, o0 en el
mes de octubre, cuando estén en periodo de inscripcion. So, hay que decir que pasan los
treinta dias, pasa el 28 de mayo y luego ya no quieres el plan, te llamas, te van a decir que te
tienes que esperar hasta periodo de inscripcién, que es en octubre. Ah. No, pues entonces, a
ver, que no, porgue no, no me cubre nada y yo, yo, Yo hecesito algo. Y estar pagando esto a
la aseguranza, pues mejor lo junto para pagar los billetes.Si, bueno... ¢ Qué todo lo tengo que
pagar? Ah, pero no sé si todavia quieras que te mande el guia de beneficios a tu correo por si
te cambias de opinidn, pero si ten eso en cuenta que son limited plans, no son planes
mayores. Solo... So, si quieres te mando el guia por si cambias tu opinién. Si es que cambias
tu opinidn, el Ultimo dia para inscribirte va a ser el 28 de mayo. Mayo 28. Mmm, ya si te
puedo servir. Si, mas o menos, ya si... Ya si lo miro todo, asi, con calma. Ok, y ahi cuando
veas los servicios que ellos ofrecen, ah, te va a decir la-- el monto que ellos cubririan por ese
beneficio. Y alli es donde yo lo que me refiero, que eso es lo que ellos pagarian. Pero tienes
gue tener en cuenta que si obviamente tu bill es mucho mas grande, ellos solo va a pagar esa
cantidad y tU eres responsable por lo demas. Por eso te di ese ejemplo del... hay que decir,
porque normalmente la sala de emergencias te va a costar mucho dinero y ellos solo van a
pagar, pues cincuenta dolares. Si, pues, pues para emergencias como que, que, que no lo
ocupo, bendito Dios, no lo ocupo, pero si para estar yendo a... rayos X, laboratorios, eh, por
la diabetes. Y ahora con el neur6logo que me quieren meter al... ????? No sé qué. Eso de
neurélogo, no sabria decir. Si, pues. Pero pues entonces mandame el email por correo y
luego ya lo miro bien. Ok, esta bien. Y te iba a decir que si es que tienes preguntas sobre un
beneficio, digo, un servicio que no veas en el guia, que diga que tiene cobertura o no, hay
gue decir, por ejemplo, el neurdlogo, si no dice en el guia de beneficios, te puedo brindar un



namero de teléfono para que puedas llamar y preguntar, porqueee si llamas este nimero
nosotros no te vamos a poder decir. Quien te tiene que decir es el seguro. Como los otros
solo somos administradores... Aja. Si quieres te puedo dar ese nimero. Ah, ok. ¢Si me los
puedes mandar, porfa? Porque ahorita no traigo ni lapiz. Ok, si. Hmm... Permiteme. Ok, ya te
acabo de mandar ese guia de beneficios. ¢ Me puedes, por favor, verificar que lo has
recibido? ¢,Por correo o por email? Por-- si, por email. ¢ Por email? Déjame ver, eh. ¢, Como
es que llama la...? ¢ Como es que llama la, la, la, la empresa o de dénde es el email? Dice
molinaangel61@hotmail.com. Perddn. Seis, una, arroba, hotmail, punto com. Si. No me ha
llegado al... Ah, ¢si checaste tu bandeja de correos no deseados, el spam o el junk? Eeeh.
Oh, info. Yeah, info. Creo que ya me llegd aqui al junk. Aja. Entonces, esto... Para preguntas
son los dos de arriba. Si, los dos, pero esos solo van a ser para preguntas sobre los dos, los
tres VIP y el plan dental. Ah, ok. Si, so, si tienes preguntas sobre un servicio que tl veas que
Nno menciona en ese guia, puedes llamar esos dos nimeros, o para el plan dental puedes
llamar esos dos numeros y ellas te las pueden responder para decirte si es algo que cubre o
no cubre, y creo que también te pueden decir cuanto te cubriria. Solo recuerda, como te digo,
ah, si es que te inscribes en el plan, en los planes médicos que son los VIP, los dos MSC, el
plan dental y el de vision, si es que te inscribes, no lo puedes cancelar cualquier momento. La
Unica manera que lo puedes cancelar es- Hasta octubre. Si, hasta octubre o hasta mayo 28.
Ya cuando pasa al mayo 28, que seria vei-- ya pal 29 de mayo, si quieres cancelar, te van a
decir que lo tienes que hacer en periodo de inscripcién, que es en el mes de octubre. Ok. Ok,
muchas gracias. Es importante que estés seguro, porque ya cuando te inscriben y si pasas
del, del 28 de mayo, ya como en otras palabras, como que ya, como que ni modo te vas a-- lo
vas a tener que tener un ratito. Pues si. Bueno, voy a leerlo, voy a ver y voy a preguntar y
luego ya hablo para ver si me inscribo 0 no. Ok, y si es que no te interesa, solamente puedes
ir-- no tienes que llamar, am, pero si si te interesa, es importante que llames antes de esa
fecha, ¢0k? Ok, muchas gracias. Ok, de nada. Que tengas un buen dia. Gracias, igualmente.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por comunicarte con Benefits in a Card. Te habla Estefany,
¢,como te puedo asistir?

Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes. Ah, disculpa, soy Angel Molina y le estoy hablando
porque... En mi trabajo me-- podian enrolarme paraaa aseguranza abhi.

Speaker speaker_0: Si, sefior. ¢ Con qué esta team? ¢ Trabajas?

Speaker speaker_1: Ah... Se llama... Ah, *******_ Ay que no se me olvide la "te". Se llama
Partners Personal.

Speaker speaker_0: Ok. Por cuestiones de seguridad, ¢ me verificas los Ultimos cuatro
nameros de tu niumero de seguro social?

Speaker speaker_1: Seis, uno, uno, siete.

Speaker speaker_0: ¢ Tu primer nombre y apellido?



Speaker speaker_1: Angel Molina.

Speaker speaker_0: Por cuestiones de seguridad, ¢ me verificas tu direccién y fecha de
nacimiento?

Speaker speaker_1: Treinta y siete, cuarenta y ocho, uno, cinco, City of Tarzana, ochenta y
cinco, cero, cero, nueve y agosto 2, 1981.

Speaker speaker_0: Uy, es-- tengo problemas como que escuchando tu... tu voz.

Speaker speaker_1: A ver, espérame quito esto. Perdéname, que te esté... Este, vengo
manejando.

Speaker speaker_0: Ah, ok, ahora te escucho mejor. Okey. Y luego no tengo nimero de
teléfono. ¢ Es el niumero que estas llamando?

Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: Ok. Luego tengo molinaangel61@hotmail.com.

Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: Oookay, so... ¢, Ya sabes en qué te quieres inscribir?

Speaker speaker_1: Ah... Pues, ¢ cuales son las de estas de... Cuales son las categorias?

Speaker speaker_0: Okey, so, todavia no sabes en lo que te querias inscribir. Si quieres te
puedo mandar-- Ah, pero pues dice que estas manejando. Ah, okey, pues si quieres te los
explico y t ve y me dejas saber en cudl te quieres inscribir- Pero hay diferentes, hay
diferentes planes médicos dependiendo el que elijas y cuantos sean depende mucho con
cuanto sea la deduccién semanal del cheque. El primer plan que te voy a explicar es el Stay
Healthy MS Enhance. Este es un plan preventivo y también un plan que te cubre las visitas
médicas. So, te cubre el beneficio de cuidado preventivo que se considera como una visita
fisica, algunas vacunas, algunos examenes de cancer, de STDs, y también te cubre tus
visitas si te enfermas y tienes que ir al doctor. Para la visita preventiva te lo cubren al cien por
ciento si -- y cuando te mantengas en la red. En el area médica tendrias que pagar copagos
para tus visitas. So, para las visitas de cuidados de intencién primaria, visitas de eleccion y
visitas de urgencia, estarias limitado a cuatro visitas anuales por persona o diez por familia'y
requieren copago. So, para visitas de atencién primaria tendrias que pagar un copago de diez
ddlares por visita. Visita de atencion especialidad, tendrias que pagar un copago de
cincuenta dolares por visita. Y para las visitas de atencién de urgencia, tendrias que pagar un
copago de sesenta ddlares por visita. También para los medicamentos tendrias que pagar un
clase de copago. En la opcion de farmacia tendrias un surtido de treinta dias y un copago de
cinco dolares. Opcion de pedido por correo, eh, ten-- vendran un surtido de noventa dias y
tendrias que pagar un copago de quince délares. Planes de beneficios con los medicamentos
también, con Pharma Bill, para los medicamentos genéricos puedes pagar treinta, veinte o
diez ddlares, y para los no genéricos se ofrece un descuento. También este plan te incluye
algo que se llama el Virtual Urgent Care, que te da asistencia virtual con proveedores
médicos y te paga una tarifa fija para tus servicios. Um, si es que eliges este plan que te
cubre lo... el cuidado preventivo y también el area médica, pagarias una deduccién semanal



de cuarenta y tres délares y setenta y seis centavos. So, este es para el plan Stay Healthy
MS Enhance. Y para el Stay Healthy MS Enhance te-tienes que mantener en la red.
Solamente puedes utilizar la lista de sus proveedores y médicos para recibir cobertura. Luego
también ofrecen, ah, otro plan que se llama el Stay Healthy MS TLDX, el que se llama TLDX,
este solamente te cubriria tus visitas preventivas y no te cubre ninguna visita médica que
seria sala de emergencias, urgent care, cirugias ni doctor. Um, so, para este tienes que
mantenerte en la red y solamente te cubre las visitas preventivas. Este se llama el MS TLDX.
Ah, este solo te cubria, como digo, una visita fisica, algunas vacunas, algunos examenes de
cancer, de STDs, pero no te cubre ninguna visita médica si te enfermas, ni sala de
emergencias, ni urgent care, ni cirugias. También tiene sus beneficios para los
medicamentos y también ofrece el Virtual Urgent Care. Pero como te digo, el Stay Healthy
MS TLDX solamente es un servicio preventivo.Si es que eliges este plan, pagarias una
mensioén semanal de dieciséis délares y ochenta centavos. Y los otros tres planes que siguen
son los tres VIPs. Hay el VIP Standard, el VIP Plus y el VIP Prime. Estos tres planes son los
gue solamente te cubren las visitas al doctor si te enfermas, visitas al hospital, a la de
emergencias, urgent care y hasta cirugias, pagan una tarifa fija para esos servicios, pero no
te cubre las visitas preventivas, que seria como tus chequeos generales, una visita fisica,

gue te mantengas en una lista, so puedes usar cualquier proveedor que gustes . Am, también
tienes beneficios para los medicamentos y también ofrece el virtual urgent care. De los tres,
la diferencia es es que el de standard no te cubre ni cuidados intensivos, rehabilitacion ni
ninguna cirugia preventiva, mientras que el VIP Plus y el VIP Prime si lo hacen. De los tres, el
que te cubre un poquito mas es el VIP Prime. Por ejemplo, para si esta en el hospital, el
standard solamente te cubre doscientos cincuenta délares por dia, al maximo de un dia,
mientras que el VIP Plus te cubriria mil délares por dia, al maximo de un dia, y el VIP Prime
te cubriria dos mil délares por dia, al maximo de un dia. Entonces, de los tres, el que te cubre
un poquito mas en délares va a ser el VIP Prime, ya después del Prime va a ser el Plus y ya
hasta el final el Standard. Y el Standard no te cubre ni unidad de cuidados intensivos,
rehabilitacion, ninguna cirugia preventiva. Si eliges entre los tres VIPs, el VIP Standard para
empleados solamente es de diecisiete dolares y sesenta y seis centavos semanales. El VIP
Plus para empleados solamente es de treinta y uno senta-- treinta y uno semanal para
empleados solamente. Y el VIP Prime es de cuarenta y tres délares y veintiocho centavos
semanales.

Speaker speaker_2: Pues mira, tenemos informacion.
Speaker speaker_0: Si.

Speaker speaker_2: Te voy a decir una cosa. Yo tenia Blue Cross Blue Shield y tenia el, el

premium, el, el que me cubria casi todo, porque como yo tengo diabetes, ah, tengo que estar
yendo periddicamente con el doctor. Aparte, me acaba de dar como seizure y necesito ir con
el neurdlogo, necesito que algo que me cubra ese tipo de, de cosas. ¢, Cual me recomiendas?

Speaker speaker_0: No te puedo dar recomendaciones. Lo que si te tengo que dejar saber
es que Blue Cross Blue Shield es una major med-- médico plan. Los otros no somos major
médicos, son, son limitados planes. So, no te van a cubrir muchas cosas que te cubre el, que
te cubre el plan que ya tienes tu, que el del Blue Cross Blue Shield. Solo son planes



limitados. So, por ejemplo, ellos, pues, con los VIPs, ellos pagan una tarifa para tus servicios.
Aqui dice... sala de emergencias. El estandar te cubre cincuenta délares por dia, maximo de
cuatro dias. Eso significa que si vas a la sala de emergencias y tu bill es como mil délares,
ellos solo te cubren cincuenta ddlares y tu eres responsable por los novecientos cincuenta.

Speaker speaker_2: Uy, no, pues no, no me cubre nada.
Speaker speaker_0: Es-
Speaker speaker_2: Me tengo que estar yendo al doctor.

Speaker speaker_0: Y son deducciones semanales del cheque. So, si te quiero dejar saber
gue estos planes no son planes como Blue Cross Blue, BlueShield. Ellos-- esos son planes

para el servicio, si es que lo consideran que esta en la cobertura. Si no lo consideran, no te
van a pagar nada. Am, pero por eso te digo, ellos pagan una tarifa. Ya lo demas, pues tu eres
responsable. Y eso es para el standard, para el Plus te cubren cien délares y para el VIP
Prime te cubren cincuen-- seis-- perdon, ciento cincuenta. Pero como te digo, si tl can--
porque mucha gente luego piensa que creo que pagan todo y no, solo pagan una tarifa y
luego les llega el bill y dicen: "¢ Por qué me lleg6 esto?" Pero pues porque solamente pagan
un poquito, no pagan todo.

Speaker speaker_2: Si, porque yo estaba pensando que era una...

Speaker speaker_0: Grande, no.

Speaker speaker_2: Algo asi como Blue Cross Blue Shield.

Speaker speaker_0: No, estos son planes limitados.

Speaker speaker_2: Si pago, si tengo que pagar, pero no taaanto, ¢ me entiendes?

Speaker speaker_0: Yeah, bueno, no, estos son planes limitados. Yo solo quiero que tengas
€s0 en cuenta. Y también te iba a decir que para los planes médicos, que son los que te
acabo de explicar, también el plan dental y el de visién estan bajo una regulacién del IRS que
se llama Seccion ciento veinticinco. Pues lo que Seccidn ciento veinticinco es, es que te
permite pagar estos planes con délares de antes de que te quiten de las taxas. Pero si es que
guieres cancelar el plan o hacer un cambio en ese plan, con el que decir que te inscribes solo

primeros treinta dias de haber recibido tu primer cheque o estar en el periodo de inscripcion
de la compafiia, que para Partners Personal es hasta octubre. So, si es que te inscribes en
alguno de los planes médicos, dental o vision y luego quieres cancelar o hacer un cambio en
esa, en ese plan, lo tienes que hacer antes de mayo veintiocho, que ese es el Gltimo dia que
tl tendrias para hacer cambio o inscribirte, 0 en el mes de octubre, cuando estén en periodo
de inscripcion. So, hay que decir que pasan los treinta dias, pasa el 28 de mayo y luego ya no
quieres el plan, te llamas, te van a decir que te tienes que esperar hasta periodo de
inscripcion, que es en octubre.

Speaker speaker_2: Ah. No, pues entonces, a ver, que no, porque no, no me cubre naday
YO, Y0, YO necesito algo. Y estar pagando esto a la aseguranza, pues mejor lo junto para



pagar los billetes.
Speaker speaker_0: Si, bueno...
Speaker speaker_2: ¢ Qué todo lo tengo que pagar?

Speaker speaker_0: Ah, pero no sé si todavia quieras que te mande el guia de beneficios a tu
correo por si te cambias de opinion, pero si ten eso en cuenta que son limited plans, no son
planes mayores. Solo... So, si quieres te mando el guia por si cambias tu opinién. Si es que
cambias tu opinion, el dltimo dia para inscribirte va a ser el 28 de mayo.

Speaker speaker_2: Mayo 28.
Speaker speaker_0: Mmm, ya si te puedo servir.
Speaker speaker_2: Si, mas 0 menos, ya si... Ya si lo miro todo, asi, con calma.

Speaker speaker_0: Ok, y ahi cuando veas los servicios que ellos ofrecen, ah, te va a decir
la-- el monto que ellos cubririan por ese beneficio. Y alli es donde yo lo que me refiero, que
eso es lo que ellos pagarian. Pero tienes que tener en cuenta que si obviamente tu bill es
mucho mas grande, ellos solo va a pagar esa cantidad y tu eres responsable por lo demas.
Por eso te di ese ejemplo del... hay que decir, porque normalmente la sala de emergencias te
va a costar mucho dinero y ellos solo van a pagar, pues cincuenta ddlares.

Speaker speaker_2: Si, pues, pues para emergencias como que, que, que no lo ocupo,
bendito Dios, no lo ocupo, pero si para estar yendo a... rayos X, laboratorios, eh, por la
diabetes. Y ahora con el neur6logo que me quieren meter al... ????? No sé qué.

Speaker speaker_0: Eso de neurélogo, no sabria decir.

Speaker speaker_2: Si, pues. Pero pues entonces mandame el email por correo y luego ya lo
miro bien.

Speaker speaker_0: Ok, esta bien. Y te iba a decir que si es que tienes preguntas sobre un
beneficio, digo, un servicio que no veas en el guia, que diga que tiene cobertura o no, hay
gue decir, por ejemplo, el neurdlogo, si no dice en el guia de beneficios, te puedo brindar un
namero de teléfono para que puedas llamar y preguntar, porqueee si llamas este nimero
nosotros no te vamos a poder decir. Quien te tiene que decir es el seguro. Como los otros
solo somos administradores...

Speaker speaker_2: Aja.
Speaker speaker_0: Si quieres te puedo dar ese numero.

Speaker speaker_2: Ah, ok. ¢Si me los puedes mandar, porfa? Porque ahorita no traigo ni
lapiz.

Speaker speaker_0: Ok, si. Hmm... Permiteme. Ok, ya te acabo de mandar ese guia de
beneficios. ¢ Me puedes, por favor, verificar que lo has recibido?

Speaker speaker_2: ¢ Por correo o por email?



Speaker speaker_0: Por-- si, por email.

Speaker speaker_2: ¢ Por email? Déjame ver, eh. ,Como es que llama la...? {,COmo es que
llama la, la, la, la empresa o de dénde es el email?

Speaker speaker_0: Dice molinaangel61@hotmail.com. Perdon.
Speaker speaker_2: Seis, una, arroba, hotmail, punto com. Si. No me ha llegado al...
Speaker speaker_0: Ah, ¢ si checaste tu bandeja de correos no deseados, el spam o el junk?

Speaker speaker_2: Eeeh. Oh, info. Yeah, info. Creo que ya me llegd aqui al junk. Aja.
Entonces, esto... Para preguntas son los dos de arriba.

Speaker speaker_0: Si, los dos, pero esos solo van a ser para preguntas sobre los dos, los
tres VIP y el plan dental.

Speaker speaker_2: Ah, ok.

Speaker speaker_0: Si, so, si tienes preguntas sobre un servicio que tu veas que no
menciona en ese guia, puedes llamar esos dos numeros, o para el plan dental puedes llamar
esos dos nimeros vy ellas te las pueden responder para decirte si es algo que cubre o no
cubre, y creo que también te pueden decir cuanto te cubriria. Solo recuerda, como te digo,
ah, si es que te inscribes en el plan, en los planes médicos que son los VIP, los dos MSC, el
plan dental y el de visidn, si es que te inscribes, no lo puedes cancelar cualquier momento. La
Unica manera que lo puedes cancelar es-

Speaker speaker_2: Hasta octubre.

Speaker speaker_0: Si, hasta octubre o hasta mayo 28. Ya cuando pasa al mayo 28, que
seria vei-- ya pal 29 de mayo, si quieres cancelar, te van a decir que lo tienes que hacer en
periodo de inscripcion, que es en el mes de octubre.

Speaker speaker_2: Ok. Ok, muchas gracias.

Speaker speaker_0: Es importante que estés seguro, porque ya cuando te inscriben y si
pasas del, del 28 de mayo, ya como en otras palabras, como que ya, como que ni modo te
vas a-- lo vas a tener que tener un ratito.

Speaker speaker_2: Pues si. Bueno, voy a leerlo, voy a ver y voy a preguntar y luego ya
hablo para ver si me inscribo o no.

Speaker speaker_0: Ok, y si es que no te interesa, solamente puedes ir-- no tienes que
llamar, am, pero si si te interesa, es importante que llames antes de esa fecha, ¢ o0k?

Speaker speaker_2: Ok, muchas gracias.
Speaker speaker_0: Ok, de nada. Que tengas un buen dia.

Speaker speaker_2: Gracias, igualmente.



