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Gracias por comunicarte con Bronze 10 Card. Te habla Stephanie, ¢como te puedo asistir?
Si, hola, buena-- buenos dias, Stephanie. Este, estoy llamando para quitar mi seguro porque
ya yo tengo mi, mi, mi seguro, eh, privado. Entonces, aca en el trabajo- -dijeron que tenia que
quitarlo. Correcto. Ya tengo- Ah, solo necesito el nombre del staffing y los dltimos cuatro
nameros de tu nimero de Seguro Social. Ok, es Turcia. Okey. Y los Ultimos cuatro nUmeros
ya te los va a decir, dame un momento, por favor. Em... Los ultimos cuatro nimeros son
siete, ocho, cinco, cinco. ¢ Y tu nombre y apellido? Yilelly Guerrero. Perdén, no, no me voy a
¢ Por cuestiones de seguridad me puedes verificar tu direccién y fecha de nacimiento? Si, es
diciembre 7 de 1994. Y la direccién es tres veintiuno Westover Hill Drive, Cary, North
Carolina, veintisiete cinco tres. Okey, ¢ siete, ocho, seis, ocho, cincuenta y dos, seis, cero,
dos, ocho es tu nimero de teléfono? Tengo tu primer nombre, Guerrero, 1994@gmail.com.
No digas mas, no tengo nombre. Si. Ok, so todavia no te han inscrito en la cobertura, pero ya
de una vez te puedo declinar para que no te vayan a autoinscribir. Ah, ya con la declinacion-
-no te van a hacer ninguna deduccién del cheque. So, ya te hice tu declinacién, ya quedaste
declinada. Y no te van a sacar de ella, ¢0k? Ok, ok, muchisimas gracias. ¢ Tienes cualquier
otra pregunta? No, ninguna otra. Gracias. Buen dia. Pasa un buen dia. Gracias. Igualmente.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por comunicarte con Bronze 10 Card. Te habla Stephanie,
¢,cémo te puedo asistir?

Speaker speaker_1: Si, hola, buena-- buenos dias, Stephanie. Este, estoy llamando para
quitar mi seguro porgque ya yo tengo mi, mi, mi seguro, eh, privado. Entonces, aca en el
trabajo- -dijeron que tenia que quitarlo.

Speaker speaker_0: Correcto.
Speaker speaker_1: Ya tengo-

Speaker speaker_0: Ah, solo necesito el nombre del staffing y los Gltimos cuatro nimeros de
tu nimero de Seguro Social.

Speaker speaker_1: Ok, es Turcia.

Speaker speaker_0: Okey.



Speaker speaker_1:Y los Ultimos cuatro nimeros ya te los va a decir, dame un momento, por
favor. Em... Los ultimos cuatro nUmeros son siete, ocho, cinco, cinco.

Speaker speaker_0: ¢ Y tu nombre y apellido?
Speaker speaker_1: Yilelly Guerrero.

Speaker speaker_0: Perdon, no, no me voy a ¢,Por cuestiones de seguridad me puedes
verificar tu direccién y fecha de nacimiento?

Speaker speaker_1: Si, es diciembre 7 de 1994. Y la direccion es tres veintiuno Westover Hill
Drive, Cary, North Carolina, veintisiete cinco tres.

Speaker speaker_0: Okey, ¢ siete, ocho, seis, ocho, cincuenta y dos, seis, cero, dos, ocho es
tu nimero de teléfono? Tengo tu primer nombre, Guerrero, 1994@gmail.com.

Speaker speaker_2: No digas mas, no tengo nombre.
Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: Ok, so todavia no te han inscrito en la cobertura, pero ya de una vez te
puedo declinar para que no te vayan a autoinscribir. Ah, ya con la declinacién- -no te van a
hacer ninguna deduccion del cheque. So, ya te hice tu declinacién, ya quedaste declinada. Y
no te van a sacar de ella, ¢ 0k?

Speaker speaker_1: Ok, ok, muchisimas gracias.
Speaker speaker_0: ¢ Tienes cualquier otra pregunta?
Speaker speaker_1: No, ninguna otra. Gracias. Buen dia.
Speaker speaker_0: Pasa un buen dia. Gracias.

Speaker speaker_2: Igualmente.



