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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicarte con Beneficion of Heart. Habla Stephanie. ¢ Como te puedo asistir? Buenas
tardes. Buenas tardes. Me llegd un mensaje de, de Carnet sobre todos los beneficios. Ok, so
los otros son-- Y... Mmm. ¢ Qué? So, nosotros somos administradores de beneficios de salud
para las agencias de empleos o... Si apenas empezaste a trabajar con ellos, estas en tu
periodo personal. Eso significa que tienes treinta dias a partir de la fecha que recibes tu
primer cheque para inscribirte a beneficios médicos, dependiendo cuéles elijas y cuantos
sean, también dependiendo si eliges dependes con esos planes es cuanto te sale la
deduccién de tu cheque semanalmente para esos planes especificamente. Ok, perfecto,
gracias, amiga. Gracias. De nada. Que tengas buen dia.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con Beneficion of Heart. Habla Stephanie.
¢,Cémo te puedo asistir?

Speaker speaker_2: Buenas tardes.

Speaker speaker_1: Buenas tardes.

Speaker speaker_2: Me llegé un mensaje de, de Carnet sobre todos los beneficios.
Speaker speaker_1: Ok, so los otros son--

Speaker speaker_2:Y...

Speaker speaker_1: Mmm.

Speaker speaker_2: ¢ Qué?

Speaker speaker_1: So, nosotros somos administradores de beneficios de salud para las
agencias de empleos o... Si apenas empezaste a trabajar con ellos, estas en tu periodo
personal. Eso significa que tienes treinta dias a partir de la fecha que recibes tu primer
cheque para inscribirte a beneficios médicos, dependiendo cudles elijas y cuantos sean,
también dependiendo si eliges dependes con esos planes es cuanto te sale la deduccién de
tu cheque semanalmente para esos planes especificamente.



Speaker speaker_2: Ok, perfecto, gracias, amiga. Gracias.

Speaker speaker_1: De nada. Que tengas buen dia.



