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Full Transcript

Gracias por comunicarte con Benefits in a Card. Hable, Stephanie. Si, muy buenas. Buenos
dias. ¢ En qué le puedo ayudar? Eh, nada, es que estoy llamando a... al nUmero de Progreso,
¢verdad? No, esto no es Progreso. Este es Benefits in a Card. Somos los administradores de

para, para lo del seguro del carro. No, esto no es del carro, no. Esto es para aseguranza
médica de parte de tu agencia. Ah, si, perdona, perdona. Si, si, gracias. Pero, ¢no tienes el
namero de ellos? No. No, no trabajamos con Progreso. No. Ok, esta bien. Esta bien. Gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con Benefits in a Card. Hable, Stephanie.
Speaker speaker_0: Si, muy buenas.

Speaker speaker_1: Buenos dias. ¢ En qué le puedo ayudar?

Speaker speaker_0: Eh, nada, es que estoy llamando a... al namero de Progreso, ¢ verdad?

Speaker speaker_1: No, esto no es Progreso. Este es Benefits in a Card. Somos los

Speaker speaker_0: Oh, entie-- . Entiendo, entiendo. Es que si estaba llamando para, para lo
del seguro del carro.

Speaker speaker_1: No, esto no es del carro, no. Esto es para aseguranza médica de parte
de tu agencia.

Speaker speaker_0: Ah, si, perdona, perdona. Si, si, gracias. Pero, ¢no tienes el nimero de
ellos? No.

Speaker speaker_1: No, no trabajamos con Progreso. No.

Speaker speaker_0: Ok, esta bien. Esta bien. Gracias.



