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Gracias por comunicarte con Better. Tal es Stephanie, ¢cdmo te puedo asistir? Buenas--
buenas tardes. Bueno, oye-- Hola, buenos-- Saludos. Hola, ¢,coémo te puedo ayudar? Bueno,
mire, yo me llamo Abel Almaralis. Tengo ahi ese-- mi seguro médico, ¢no es asi? Mmm, je.
Si, sefior, ¢,como te puedo ayudar? Yo necesito cancelar mi seguro médico de ahi. Ok, esta
bien. Porgue tengo seguros méd-- Tengo dos seguros médicos, no puedo tener-- yo no-- no
puedo tener dos, no puedo pagar por dos seguros médicos. Okey, esta bien. ¢ Con qué
staffing trabajas? Con la... staff-- con la-- con la Crown. ¢ Con Crown? Staffing Crown. Okey.
¢ Y cuales son los dltimos cuatro nimeros de tu nimero de seguro social? sesenta y cuatro,
cincuenta y cuatro. Okey, permiteme. Por cuestiones de seguridad, ¢ me verifica su direccion
y fecha de nacimiento, por favor? 2607 Elma Street, apartamento dos, Kansas City, Missouri,
seis, cuatro, noventa y cuatro. Cero- Perddn, que estas- Cero uno veintinueve- Mmm, je.
Perdon, que- Cero uno... Eh? Te estabas cortando un poquito cuando me estabas dando la
direccion. ¢Me la puedes repetir? 2607 Elma Street, apartamento dos, seis, cuatro, noventa y
cuatro, Kansas City, Missouri. Ok, gracias. ¢Y el afio de tu fecha de nacimiento? 01/29/1967.
Okey. 816 642 3132. ¢ Tu numero telefénico? Si, mi nimero. Si, este es mi nimero. Okey.
Okey. Y dijiste que querias cancelar la cobertura, ¢.correcto? Si. Am, si te tengo que dejar
saber que toma siete a diez dias a que las cancelaciones se procesen. So, por ese motivo,
después de la cancelacion, hay una posibilidad que te hagan una o dos deducciones, pero ya
te lo acabo de cancelar, ¢,0key? Si, okey. No, que no puedo estar pagando dos, no puedo
estar pagando dos... ¢ Como se llama eso? ¢ Dos seguros por gusto? Okey, si, ya te lo
cancelé. Solo ten en cuenta que hay una posibilidad que te hagan una o dos deducciones
todavia por la temporada que demora a que la cancelacion se procese. Pero ya te lo cancelé.
&Y qué tiempo dura? Siete a diez dias. So, por eso hay una posibilidad que veas una o dos
deducciones. No te podria decir si va a ser solamente una o dos, pero no pasaria las dos si
ves dos. Muy bien, okey, gracias. De nada, que tengas un buen dia. Igual para usted, mi
amor. Bye. Bye.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con Better. Tal es Stephanie, ¢cémo te puedo
asistir?

Speaker speaker_2: Buenas-- buenas tardes. Bueno, oye--

Speaker speaker_1: Hola, buenos--



Speaker speaker_2: Saludos.
Speaker speaker_1: Hola, ¢.cémo te puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Bueno, mire, yo me llamo Abel Almaralis. Tengo ahi ese-- mi seguro
meédico, ¢ no es asi?

Speaker speaker_1: Mmm, je. Si, sefior, ¢como te puedo ayudar?
Speaker speaker_2: Yo necesito cancelar mi seguro médico de ahi.
Speaker speaker_1: Ok, esta bien.

Speaker speaker_2: Porque tengo seguros méd-- Tengo dos seguros médicos, no puedo
tener-- yo no-- no puedo tener dos, no puedo pagar por dos seguros médicos.

Speaker speaker_1: Okey, esta bien. ¢ Con qué staffing trabajas?
Speaker speaker_2: Con la... staff-- con la-- con la Crown.
Speaker speaker_1: ¢ Con Crown?

Speaker speaker_2: Staffing Crown.

Speaker speaker_1: Okey. ¢Y cudles son los Ultimos cuatro nimeros de tu nimero de seguro
social?

Speaker speaker_2: sesenta y cuatro, cincuenta y cuatro.

Speaker speaker_1: Okey, permiteme. Por cuestiones de seguridad, ¢ me verifica su
direccion y fecha de nacimiento, por favor?

Speaker speaker_2: 2607 Elma Street, apartamento dos, Kansas City, Missouri, seis, cuatro,
noventa y cuatro. Cero-

Speaker speaker_1: Perddn, que estas-
Speaker speaker_2: Cero uno veintinueve-
Speaker speaker_1: Mmm, je. Perddn, que-
Speaker speaker_2: Cero uno... Eh?

Speaker speaker_1: Te estabas cortando un poquito cuando me estabas dando la direccion.
¢ Me la puedes repetir?

Speaker speaker_2: 2607 Elma Street, apartamento dos, seis, cuatro, noventa y cuatro,
Kansas City, Missouri.

Speaker speaker_1: Ok, gracias. ¢Y el afio de tu fecha de nacimiento?
Speaker speaker_2: 01/29/1967.

Speaker speaker_1: Okey. 816 642 3132. ¢ Tu numero telefénico?



Speaker speaker_2: Si, mi niUmero. Si, este es mi nimero.
Speaker speaker_1: Okey. Okey. Y dijiste que querias cancelar la cobertura, ¢ correcto?
Speaker speaker_2: Si.

Speaker speaker_1: Am, si te tengo que dejar saber que toma siete a diez dias a que las
cancelaciones se procesen. So, por ese motivo, después de la cancelacion, hay una
posibilidad que te hagan una o dos deducciones, pero ya te lo acabo de cancelar, ¢okey?

Speaker speaker_2: Si, okey. No, que no puedo estar pagando dos, no puedo estar pagando
dos... ¢ Como se llama eso? ¢ Dos seguros por gusto?

Speaker speaker_1: Okey, si, ya te lo cancelé. Solo ten en cuenta que hay una posibilidad
gue te hagan una o dos deducciones todavia por la temporada que demora a que la
cancelacion se procese. Pero ya te lo cancelé.

Speaker speaker_2: ¢ Y qué tiempo dura?

Speaker speaker_1: Siete a diez dias. So, por eso hay una posibilidad que veas una o dos
deducciones. No te podria decir si va a ser solamente una o dos, pero no pasaria las dos si
ves dos.

Speaker speaker_2: Muy bien, okey, gracias.
Speaker speaker_1: De nada, que tengas un buen dia.
Speaker speaker_2: Igual para usted, mi amor. Bye.

Speaker speaker_1: Bye.



