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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Hola, buenas tardes.
Estamos en- Una llamada y la llamada se colgé. Ah, so te esta ya regresando la llamada para
atras. Si, este, dije yo me colgaron, por eso te estoy regresando la llamada. Ok, si, yo te volvi
a llamar, no sé si hablaste con alguien mas. Ah... Pero-- Aj4. Esta bien, esta bien. Pero si
guieres me puedes dar los nimeros completos porque todavia no te puedo encontrar. So, si
me puedes dar un niumero a la vez de tu nimero de Seguro Social, a ver si asi te puedo
encontrar en el sistema. Ok, te voy a dar completo. Seis cincuenta y tres . Aja. Dieciséis,
dieciséis. Aja. Setenta y siete, veintiocho. Cris6foro Miguel. Ok, permiteme. Ok, ya te
encontré, gracias. Ok, por cuestiones de seguridad necesito, ah, que me verifiques tu fecha
de nacimiento, por favor. Ok, espéreme tantito, porque yo soy de la gente que me sé de
memaria muchos ndmeros, pero en mi-- lo que es personal se me borra en la mente. Ok,
dice... Asi esta escrito mi matricula consular: veinte, cero, cuatro, mil novecientos sesenta y
seis. Ok, gracias. ¢ Y tu direccion? Sigues igual. Es la misma. Es cincuenta y cinco, cero,
cinco, Scarlett Drive, apartamento F, Indiandpolis, Indiana, cuarenta y seis, veintidés, cuatro.
¢, Ok? ¢ Tu nimero sigue siendo tres, diecisiete, dos, noventa y siete, cincuenta y nueve,
treinta y ocho? Exactamente. Ok, tengo miguelmateos672@gmail.com. Ok, so, la razén que
te mandaron un mensaje o te llamaron es para informarte que en estos momentos estas en tu
periodo personal con la compafiia para poder inscribirte a los beneficios médicos, siendo
como un plan dental, de vision, un plan médico, dependiendo cuantos planes elijas, cuéles
sean, depende cuanto se reduce en precios planes de tu cheque. Ok, esta bien. Disculpe y
gracias. Y, este... Ah... ¢ Usted no maneja, eh, personal mas que la, mmm, sefiora esta, mi
amiga, mmm, la reclutadora? ¢ Cédmo se llama? Se me va el avion. Esta... Esa, la que esta alli
en, en Accién de Morales. So, nosotros no trabajamos en Morales, nosotros solo
administramos los beneficios para ellos. Y al parecer el ultimo dia, si es que te interesa
inscribirte a los beneficios médicos que ellos ofrecen, seria el 30 de enero. Ah, ok, ok.
Gracias. De nada, que tengas un buen dia. Bye-bye. Adi6s.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes. Estamos en- Una llamada y la llamada se colg6.
Ah, so te esta ya regresando la llamada para atras.

Speaker speaker_0: Si, este, dije yo me colgaron, por eso te estoy regresando la llamada.



Speaker speaker_1: Ok, si, yo te volvi a llamar, no sé si hablaste con alguien mas. Ah...
Pero-- Aja.

Speaker speaker_0: Esta bien, esta bien.

Speaker speaker_1: Pero si quieres me puedes dar los nimeros completos porque todavia
no te puedo encontrar. So, si me puedes dar un nimero a la vez de tu nimero de Seguro
Social, a ver si asi te puedo encontrar en el sistema.

Speaker speaker_0: Ok, te voy a dar completo. Seis cincuenta y tres .
Speaker speaker_1: Aja.

Speaker speaker_0: Dieciséis, dieciséis.

Speaker speaker_1: Aja.

Speaker speaker_0: Setenta y siete, veintiocho. Criséforo Miguel.

Speaker speaker_1: Ok, permiteme. Ok, ya te encontré, gracias. Ok, por cuestiones de
seguridad necesito, ah, que me verifiques tu fecha de nacimiento, por favor.

Speaker speaker_0: Ok, espéreme tantito, porque yo soy de la gente que me sé de memoria
muchos ndmeros, pero en mi-- lo que es personal se me borra en la mente. Ok, dice... Asi
esta escrito mi matricula consular: veinte, cero, cuatro, mil novecientos sesenta y seis.

Speaker speaker_1: Ok, gracias. ¢Y tu direccion? Sigues igual.

Speaker speaker_0: Es la misma. Es cincuenta y cinco, cero, cinco, Scarlett Drive,
apartamento F, Indiandpolis, Indiana, cuarenta y seis, veintidés, cuatro.

Speaker speaker_1: ¢ Ok? ¢ Tu numero sigue siendo tres, diecisiete, dos, noventa y siete,
cincuenta y nueve, treinta y ocho?

Speaker speaker_0: Exactamente.

Speaker speaker_1: Ok, tengo miguelmateos672@gmail.com. Ok, so, la razén que te
mandaron un mensaje o te llamaron es para informarte que en estos momentos estas en tu
periodo personal con la compafiia para poder inscribirte a los beneficios médicos, siendo
como un plan dental, de vision, un plan médico, dependiendo cuantos planes elijas, cuales
sean, depende cuanto se reduce en precios planes de tu cheque.

Speaker speaker_0: Ok, esta bien. Disculpe y gracias. Y, este... Ah... ¢ Usted no maneja, €h,
personal mas que la, mmm, sefiora esta, mi amiga, mmm, la reclutadora? ¢ Cémo se llama?
Se me va el avion. Esta... Esa, la que esta alli en, en Accion de Morales.

Speaker speaker_1: So, hosotros no trabajamos en Morales, nosotros solo administramos los
beneficios para ellos. Y al parecer el dltimo dia, si es que te interesa inscribirte a los
beneficios médicos que ellos ofrecen, seria el 30 de enero.

Speaker speaker_0: Ah, ok, ok. Gracias.

Speaker speaker_1: De nada, que tengas un buen dia.



Speaker speaker_0: Bye-bye. Adios.



