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Thank you for calling benefits in a card. My name is Stephanie, your crisis is... Buenos días,
español. Hola, ¿cómo te puedo ayudar? Es que me mandaron un mensaje diciendo de unos
beneficios. No entiendo. Ok, ¿apenas empezaste a trabajar con algún staffing? Sí, sí. ¿Cómo
se llama el staffing? Ah, Crown Staffing. Ok, so nosotros somos los administradores de
beneficios de salud para Crown Staffing, so si recibiste ese mensaje es probable que estés
en los primeros treinta días de haber recibido tu primer cheque, que significa que ahorita
puedes calificar para inscribirte a beneficios médicos de parte de Crown Staffing que ofrecen,
dependiendo cuántos elijas, cuáles sean, si agregas dependientes, tiene mucho que ver con
cuánto sea la deducción para esos planes de tu cheque y serían deducciones semanales.
Solamente ofrecen beneficios médicos y también autoinscriben a sus miembros en uno de
esos planes. So, si es que no te interesa, te puedo optar para que no... No, el problema es
que ya yo no trabajo ahí. ¿Ya no trabajas ahí? No, no, no. Ok. Solamente son para
empleados que están activos. Como se hacen deducciones semanales de tu cheque, so si ya
no estás trabajando con ellos, no podrías inserirte porque no hay maneras de hacerte
deducciones. Claro. Pero si dices que ya no estás trabajando con ellos, no te van a inserir a
nada. Ok. Pero siempre y cuando ya no estés con ellos, porque si estás con ellos y si te
inscriben, sí te van a hacer deducciones. Ok. Pero si ya no estás con ellos, pues yo ignoraría
los mensajes. Ok, gracias. De nada. Bueno...

Conversation Format

Speaker speaker_0: Thank you for calling benefits in a card. My name is Stephanie, your
crisis is...

Speaker speaker_1: Buenos días, español.

Speaker speaker_0: Hola, ¿cómo te puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Es que me mandaron un mensaje diciendo de unos beneficios. No
entiendo.

Speaker speaker_0: Ok, ¿apenas empezaste a trabajar con algún staffing?

Speaker speaker_1: Sí, sí.

Speaker speaker_0: ¿Cómo se llama el staffing?

Speaker speaker_1: Ah, Crown Staffing.



Speaker speaker_0: Ok, so nosotros somos los administradores de beneficios de salud para
Crown Staffing, so si recibiste ese mensaje es probable que estés en los primeros treinta días
de haber recibido tu primer cheque, que significa que ahorita puedes calificar para inscribirte
a beneficios médicos de parte de Crown Staffing que ofrecen, dependiendo cuántos elijas,
cuáles sean, si agregas dependientes, tiene mucho que ver con cuánto sea la deducción para
esos planes de tu cheque y serían deducciones semanales. Solamente ofrecen beneficios
médicos y también autoinscriben a sus miembros en uno de esos planes. So, si es que no te
interesa, te puedo optar para que no...

Speaker speaker_1: No, el problema es que ya yo no trabajo ahí.

Speaker speaker_0: ¿Ya no trabajas ahí?

Speaker speaker_1: No, no, no.

Speaker speaker_0: Ok. Solamente son para empleados que están activos. Como se hacen
deducciones semanales de tu cheque, so si ya no estás trabajando con ellos, no podrías
inserirte porque no hay maneras de hacerte deducciones.

Speaker speaker_1: Claro.

Speaker speaker_0: Pero si dices que ya no estás trabajando con ellos, no te van a inserir a
nada.

Speaker speaker_1: Ok.

Speaker speaker_0: Pero siempre y cuando ya no estés con ellos, porque si estás con ellos y
si te inscriben, sí te van a hacer deducciones.

Speaker speaker_1: Ok.

Speaker speaker_0: Pero si ya no estás con ellos, pues yo ignoraría los mensajes.

Speaker speaker_1: Ok, gracias.

Speaker speaker_0: De nada. Bueno...


