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Gracias por comunicarte con Beneficent Heart. Soy Stephanie, ¢, cémo te puedo asistir? Eh,
mire, el fin de semana recibi una correspondencia en mi domicilio. Bueno, yo, eh, trabajo en
JMART, en la empresa de JMART. Eh, recibi una correspondencia donde me estan, este, eh,
indicando que me activaron un seguro. Yo lo habia cancelado hace tiempo y queria ver que,
este, la manera de... de-- si lo puedo cancelar. Okey. ¢ Qué es el nombre del staffing?
¢Perddn? ¢ Qué es el nombre del staffing? Es que me di-- me diste el nombre de tu trabajo,
necesito el nombre del staffing. Ah, IMART, JMART . Ah. Me lo-- me lo deletreas, que no
creo que ese es uno de los-- el nombre de los staffings- Talen nombres distintos. Ese no me
suena. Eh, es que no tengo a la mano también el nombre aqui y no, no sé como se escribe la
verdad, pero es J-M-A-R. Ya, no tenemos un staffing con ese hombre, necesito el nombre del
staffing. Del staffing. Eh, me imagino que viene en el papel que me dieron, ¢no?
Probablemente, ah, pero no sabria decirte porque nosotros somos administradores de
diferentes agencias en la nacién, pero ese nombre que me diste no, no lo tengo. Bueno, este,
mire, déjeme ver si tengo aqui el, el papelito. Mm-hm. Puedo-- ¢ Me puede dar un minuto en
lo que lo saco? Es que estoy en el trabajo. Okey. Deme un minuto .

Conversation Format

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con Beneficent Heart. Soy Stephanie, ¢,como te
puedo asistir?

Speaker speaker_2: Eh, mire, el fin de semana recibi una correspondencia en mi domicilio.
Bueno, yo, eh, trabajo en IMART, en la empresa de JMART. Eh, recibi una correspondencia
donde me estan, este, eh, indicando que me activaron un seguro. Yo lo habia cancelado
hace tiempo y queria ver que, este, la manera de... de-- si lo puedo cancelar.

Speaker speaker_1: Okey. ¢ Qué es el nombre del staffing?
Speaker speaker_2: ¢ Perdon?

Speaker speaker_1: ¢ Qué es el nombre del staffing? Es que me di-- me diste el nombre de tu
trabajo, necesito el nombre del staffing.

Speaker speaker_2: Ah, IMART, JMART .

Speaker speaker_1: Ah. Me lo-- me lo deletreas, que no creo que ese es uno de los-- el
nombre de los staffings- Talen nombres distintos. Ese no me suena.



Speaker speaker_2: Eh, es que no tengo a la mano también el nombre aqui y no, no sé cdémo
se escribe la verdad, pero es J-M-A-R.

Speaker speaker_1: Ya, no tenemos un staffing con ese nombre, necesito el nombre del
staffing. Del staffing.

Speaker speaker_2: Eh, me imagino que viene en el papel que me dieron, ¢no?

Speaker speaker_1: Probablemente, ah, pero no sabria decirte porque nosotros somos
administradores de diferentes agencias en la nacién, pero ese nombre que me diste no, no lo
tengo.

Speaker speaker_2: Bueno, este, mire, déjeme ver si tengo aqui el, el papelito.
Speaker speaker_1: Mm-hm.

Speaker speaker_2: Puedo-- ¢ Me puede dar un minuto en lo que lo saco? Es que estoy en el
trabajo.

Speaker speaker_1: Okey.

Speaker speaker_2: Deme un minuto .



