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Your call may be monitor or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicarte con Banca Citi Card. Tal: Estefany, ¢.cémo te puedo asistir? Si, buenas tardes.
Buenas tardes. Mmm, este... Bueno, recién recibi un mensaje diciendo como una, ah, una
oportunidad de inscribirse a los beneficios. Si, sefiora. Ahm, sol-- ahm, ¢con qué agencia
estas trabajando, perdén? Con la Par-- Partner, Partner. Okey, okey. ¢Y cuales son los
ultimos cuatro numeros de tu nimero de Seguro Social? Cuarenta y dos, ochenta y dos.
Okey. ¢Y tu nombre, por favor? Bertha Hernandez. Pero ¢ para qué es los beneficios? Es que
eso es lo que quiero preguntar también. Los beneficios... Okey, son... Son beneficios médicos
de parte de la agencia de Partners Personal. Depende los cuantos elijas, cuales sean, si
agregas dependes. Tiene mucho que ver con cuanto sea la deduccién para esos beneficios
de tu cheque semanal. Ah, y es... Van a ser deducciones semanales. Es algo completamente
opcional, pero si te van a estar llegando esos recolectorios, dejandote saber queee estas en
el periodo personal para poder inscribirte a los beneficios y solo te dan treinta dias a partir de
la fecha que recibes tu primer cheque para inscribirte. Oh, okey. Ah, bueno, nomas es que...
esa era mi pregunta. Porque yo bueno, no sé qué beneficios estan hablando. Si, sefiora. Si
solo son beneficios médicos. Ah, bueno, no, entonces esta bien asi. Okey, que tengas un
buen dia. Igualmente, gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitor or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con Banca Citi Card. Tal: Estefany, ¢,como te
puedo asistir?

Speaker speaker_2: Si, buenas tardes.
Speaker speaker_1: Buenas tardes.

Speaker speaker_2: Mmm, este... Bueno, recién recibi un mensaje diciendo como una, ah,
una oportunidad de inscribirse a los beneficios.

Speaker speaker_1: Si, sefiora. Ahm, sol-- ahm, ¢,con qué agencia estas trabajando, perdon?
Speaker speaker_2: Con la Par-- Partner, Partner.

Speaker speaker_1: Okey, okey. ¢Y cudles son los Ultimos cuatro nimeros de tu nimero de
Seguro Social?



Speaker speaker_2: Cuarenta y dos, ochenta y dos.
Speaker speaker_1: Okey. ¢ Y tu nombre, por favor?

Speaker speaker_2: Bertha Hernandez. Pero ¢ para qué es los beneficios? Es que eso es lo
gue quiero preguntar también.

Speaker speaker_1: Los beneficios... Okey, son... Son beneficios médicos de parte de la
agencia de Partners Personal. Depende los cuantos elijas, cuéles sean, si agregas
dependes. Tiene mucho que ver con cuanto sea la deduccién para esos beneficios de tu
cheque semanal. Ah, y es... Van a ser deducciones semanales. Es algo completamente
opcional, pero si te van a estar llegando esos recolectorios, dejdndote saber queee estas en
el periodo personal para poder inscribirte a los beneficios y solo te dan treinta dias a partir de
la fecha que recibes tu primer cheque para inscribirte.

Speaker speaker_2: Oh, okey. Ah, bueno, nomas es que... esa era mi pregunta. Porque yo
bueno, no sé qué beneficios estan hablando.

Speaker speaker_1: Si, sefiora. Si solo son beneficios médicos.
Speaker speaker_2: Ah, bueno, no, entonces esta bien asi.
Speaker speaker_1: Okey, que tengas un buen dia.

Speaker speaker_2: Igualmente, gracias.



