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Gracias por comunicarte con benefit to know card. Te habla Stephanie, ¢como te puedo
asistir? Hola, Stephanie, buenas tardes. Estoy llamando, este... ¢ Por...? ¢ A dénde estoy
hablando, perdén? Perddn, no o-- perddn, ¢ me puedes repetir lo que dijiste? No te pude
escuchar bien. ¢ A donde estoy hablando, perdén? Somos los administradores de beneficios
de salud para las agencias de empleo. Oh, ¢de qué agencia, perdon? Son diferentes
agencias... en la nacién. Ah, ok, creo que me equivoqué. Gracias. Bye.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con benefit to know card. Te habla Stephanie,
¢,como te puedo asistir?

Speaker speaker_2: Hola, Stephanie, buenas tardes. Estoy llamando, este... ¢, Por...? ¢ A
dénde estoy hablando, perdén?

Speaker speaker_1: Perddn, no o-- perdon, ¢ me puedes repetir lo que dijiste? No te pude
escuchar bien.

Speaker speaker_2: ¢ A dénde estoy hablando, perdon?

Speaker speaker_1: Somos los administradores de beneficios de salud para las agencias de
empleo.

Speaker speaker_2: Oh, ¢de qué agencia, perdén?
Speaker speaker_1: Son diferentes agencias... en la nacion.

Speaker speaker_2: Ah, ok, creo que me equivoqué. Gracias. Bye.



