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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicarte con ???, tal Stephanie. ¢ Cémo te puedo asistir? Hola, buenas tardes. Hola,
buenas tardes. Eh, me llegé un mensaje de que me tenia que comunicar en este numero. OK,
¢ qué dice el mensaje? Eh, ahorita te lo leo. Si, ya lo tengo. Que era para felicitarme porque
estaba trabajando con Crown. Ok, so, ahorita estas en tu periodo personal para poder
inscribirte a beneficios médicos con Crown Staffing, asi siendo como dental, vision, un plan
preventivo, dependiendo cuantos elijas, cuéles sean y si eliges dependes con esos planes,
tiene mucho que ver con cuanto es la deduccién de tu cheque para esos planes médicos.
Ellos si autoinscriben a sus miembros en un plan. So, si es que no te interesa, yo te puedo
optar para no obtener, pero si si te interesa, también te puedo dar mas informacién y solo te...
???de la fecha que recibes tu primer cheque para inscribirte o cuando la compafiia esta en
temporada de inscripcion abierta, que para Crown el Gltimo dia es el tres de enero. Pero si
empezaste a trabajar con ellos, seguro que estas en tu periodo personal también. Ah, ok.
Entonces, eh, llamo otro dia entonces para... Ok, ahm, solo recuerda que ellos si
autoinscriben a sus miembros en un plan preventivo. So, si no es que te interesa, si es
importante que llames para optar y no obtener ese beneficio, porgue si se te olvida y no
adquieres ese plan, si te van a hacer deducciones semanales y no hacen reembolsos. Ok.

¢ Ok? Ok, pues lo llamo mafiana. Si, ok, esté bien. Gracias. Que tengas buen dia. Chau.
Igualmente. Mmm.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con ???, tal Stephanie. ¢ Como te puedo
asistir?

Speaker speaker_2: Hola, buenas tardes.
Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes.

Speaker speaker_2: Eh, me llegd un mensaje de que me tenia que comunicar en este
namero.

Speaker speaker_1: Ok, ¢qué dice el mensaje?

Speaker speaker_2: Eh, ahorita te lo leo. Si, ya lo tengo.



Speaker speaker_1: Que era para felicitarme porque estaba trabajando con Crown. Ok, so,
ahorita estas en tu periodo personal para poder inscribirte a beneficios médicos con Crown
Staffing, asi siendo como dental, vision, un plan preventivo, dependiendo cuantos elijas,
cudles sean y si eliges dependes con esos planes, tiene mucho que ver con cuanto es la
deduccién de tu cheque para esos planes médicos. Ellos si autoinscriben a sus miembros en
un plan. So, si es que no te interesa, yo te puedo optar para no obtener, pero si si te interesa,
también te puedo dar mas informacién y solo te... ???de la fecha que recibes tu primer
cheque para inscribirte o cuando la compafiia esta en temporada de inscripcion abierta, que
para Crown el Ultimo dia es el tres de enero. Pero si empezaste a trabajar con ellos, seguro
gue estas en tu periodo personal también.

Speaker speaker_2: Ah, ok. Entonces, eh, llamo otro dia entonces para...

Speaker speaker_1: Ok, ahm, solo recuerda que ellos si autoinscriben a sus miembros en un
plan preventivo. So, si no es que te interesa, si es importante que llames para optar y no
obtener ese beneficio, porque si se te olvida y no adquieres ese plan, si te van a hacer
deducciones semanales y no hacen reembolsos.

Speaker speaker_2: Ok.

Speaker speaker_1: ¢ Ok?

Speaker speaker_2: Ok, pues lo llamo mafiana.

Speaker speaker_1: Si, ok, esta bien. Gracias. Que tengas buen dia.
Speaker speaker_2: Chau. Igualmente.

Speaker speaker_1: Mmm.



