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Gracias por comunicarte con Bella. Te habla Stephanie, ¢coémo te puedo asistir? Hola, este,
soy del staffing surge. ¢ Cémo te puedo ayudar? Soy del-- Soy trabajadora del staffing surge.
Aja. Si, ¢como te puedo ayudar? Y queria... Este... Eh, quitar el seguro que me- Pusieron.
Okey. Si, sefiora. Ah, ¢.cun--? Oh. ¢ Cudles son los cuat-- cuatro Gltimos nimeros de tu
namero de Seguro Social? Uno, seis, tres, uno. Gracias. Y por cuestiones de seguridad, ¢me
puedes verificar tu direccion y tu fecha de nacimiento, por favor? Si. Es uno, cero, cero
treinta... Eh... Pinevilla, RD, apartamento doscientos seis. Okey. ¢ Y el estado y la ciudad?
Eeeh... North Carolina, Raleigh. Eh... 27617 es el codigo postal. ¢ Y tu fecha de nacimiento,
por favor? El ven-- El cero dos, veintisiete, 1989. Nueve, ocho, cuatro, tres, veintiséis,
veinticinco, cero, ocho todavia es tu numero de teléfono. Nueve, ocho, cuatro, tres, veintiséis,
veinticinco, cero, ocho. Okey. Y por cuestiones que la llamada esta grabada, dijiste que
querias optar para no ser autoinscrite en el beneficio. Exacto, quiero cancelar el beneficio,
aja. Okey. So, no te han inscrito todavia, pero ya te acabo de optar para no tener, so ya no te
van a inscribir en nada, ¢ o0key? So, ya te acabo de declinar. Okay. Oh, eso- ¢Quieres decir
otra pregunta? No, mas nada. Era eso. Okey, que tengas un buen dia. lgualmente, que estés
muy bien. Hasta luego. Gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con Bella. Te habla Stephanie, ¢ cémo te puedo
asistir?

Speaker speaker_2: Hola, este, soy del staffing surge.

Speaker speaker_1: ¢ Como te puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Soy del-- Soy trabajadora del staffing surge.
Speaker speaker_1: Aja. Si, ¢cémo te puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Y queria... Este... Eh, quitar el seguro que me-

Speaker speaker_1: Pusieron. Okey. Si, sefiora. Ah, ¢cun--? Oh. ¢ Cuales son los cuat--
cuatro ultimos nimeros de tu nimero de Seguro Social?

Speaker speaker_2: Uno, seis, tres, uno.



Speaker speaker_1: Gracias. Y por cuestiones de seguridad, ¢ me puedes verificar tu
direccion y tu fecha de nacimiento, por favor?

Speaker speaker_2: Si. Es uno, cero, cero treinta... Eh... Pinevilla, RD, apartamento
doscientos seis.

Speaker speaker_1: Okey. ¢Y el estado y la ciudad?

Speaker speaker_2: Eeeh... North Carolina, Raleigh. Eh... 27617 es el c4digo postal.
Speaker speaker_1: ¢ Y tu fecha de nacimiento, por favor?

Speaker speaker_2: El ven-- El cero dos, veintisiete, 1989.

Speaker speaker_1: Nueve, ocho, cuatro, tres, veintiséis, veinticinco, cero, ocho todavia es tu
namero de teléfono.

Speaker speaker_2: Nueve, ocho, cuatro, tres, veintiséis, veinticinco, cero, ocho.

Speaker speaker_1: Okey. Y por cuestiones que la llamada esté grabada, dijiste que querias
optar para no ser autoinscrite en el beneficio.

Speaker speaker_2: Exacto, quiero cancelar el beneficio, aja.

Speaker speaker_1: Okey. So, no te han inscrito todavia, pero ya te acabo de optar para no
tener, so ya no te van a inscribir en nada, ¢okey? So, ya te acabo de declinar.

Speaker speaker_2: Okay. Oh, eso-

Speaker speaker_1: ¢ Quieres decir otra pregunta?

Speaker speaker_2: No, mas nada. Era eso.

Speaker speaker_1: Okey, que tengas un buen dia.

Speaker speaker_2: Igualmente, que estés muy bien. Hasta luego.

Speaker speaker_1: Gracias.



