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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicarte con Benefictional Card. Te habla Stephanie. ¢ Como te puedo asistir? Ah...
Disculpe, a mi me han enviado varios mensajes que ya me de-- uh, del, del trabajo donde yo
estoy trabajando, que llamé a cada cinco minutos, que supuestamente me van a dar una
informacioén. Ok, so, nosotros somos los administradores de beneficios de salud para las
agencias de empleo. So, si en este momento estas trabajando con alguna agencia de
empleo, es probable que estés en tu temporada de periodo de inscripcién para poder
inscribirte a beneficios médicos, siendo como dental, visién, preventivo, dependiendo cuantos
elijas y cudles sean depende mucho con cuanto sea la deduccién de tu cheque para esos
planes. ¢ Con qué agencia estas trabajando? Con Patterson. Okey. Ellos no autoinscriben a
sus miembros en ningun plan. Eso es algo completamente opcional, pero si son recordatorios
gue les mandan a sus nuevos. Ah, ok. Si, sefiora. Ok. Esta bien. Entonces, este, pues sobre
esto, como dices que es opcional, pues, pues, mm, la veridad que no estoy interesada. Ok,
en ese caso solo puedes ignorar los mensajes. Ok, bueno, gracias. Feliz-- De nada. Que
tengas un buen dia. Gracias. Ilgualmente.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con Benefictional Card. Te habla Stephanie.
¢, Como te puedo asistir?

Speaker speaker_2: Ah... Disculpe, a mi me han enviado varios mensajes que ya me de-- uh,
del, del trabajo donde yo estoy trabajando, que llamé a cada cinco minutos, que
supuestamente me van a dar una informacion.

Speaker speaker_1: Ok, so, nosotros somos los administradores de beneficios de salud para
las agencias de empleo. So, si en este momento estas trabajando con alguna agencia de
empleo, es probable que estés en tu temporada de periodo de inscripcion para poder
inscribirte a beneficios médicos, siendo como dental, vision, preventivo, dependiendo cuantos
elijas y cudles sean depende mucho con cuanto sea la deduccién de tu cheque para esos
planes. ¢, Con qué agencia estas trabajando?

Speaker speaker_2: Con Patterson.



Speaker speaker_1: Okey. Ellos no autoinscriben a sus miembros en ninguan plan. Eso es
algo completamente opcional, pero si son recordatorios que les mandan a sus nuevos.

Speaker speaker_2: Ah, ok.
Speaker speaker_1: Si, sefiora.

Speaker speaker_2: Ok. Esta bien. Entonces, este, pues sobre esto, como dices que es
opcional, pues, pues, mm, la veridad que no estoy interesada.

Speaker speaker_1: Ok, en ese caso solo puedes ignorar los mensajes.
Speaker speaker_2: Ok, bueno, gracias. Feliz--
Speaker speaker_1: De nada. Que tengas un buen dia.

Speaker speaker_2: Gracias. Igualmente.



