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Gracias por comunicarte con Benefit Telecare. ¢ Todo bien, Stephanie? ¢ Como te puedo
asistir? Hola, buenas tardes. Tenia una llamada perdida de este nimero. Ah, en estos
momentos, ¢ estas trabajando con algun staffing? Somos administradores de beneficios de
salud para las agencias de empleo. Entonces, recibiste una llamada, un texto, es probable
gue tu compaifiia esté en periodo de inscripciéon y te podrias inscribir a beneficios médicos
que ellos ofrecen. Depende cuantos elijas, cuales sean, si agregas dependes, tiene mucho
gue ver con cuanto esta la deduccién de tu cheque semanal para esos planes. Eh, ¢con
guién estas trabajando? Ah, con Focus. Ok, so, ellos no, ah, requieren que selecciones
planes, es algo opcional, pero el ultimo dia para inscribirse seria el catorce de febrero, si es
gue te interesa. Ok, ¢y es importante eso? Bueno, no, eso es... es algo opcional que ta
puedes seleccionar. Son beneficios médicos, asi como un plan dental, un plan de visién, pero
no es obligatorio. Ah, ok. Pero si te van a estar llegando los mensajes para recordarte, si es
gue te interesa, que tienes hasta el catorce de febrero. Ok. Ah, muchas gracias por la
informacién. De nada, que tengas un buen dia. ¢ Tienes cualquier otra pregunta? No, solo era
eso0. Muchas gracias. Ok. De nada.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con Benefit Telecare. ¢ Todo bien, Stephanie?
¢,COémo te puedo asistir?

Speaker speaker_2: Hola, buenas tardes. Tenia una llamada perdida de este nimero.

Speaker speaker_1: Ah, en estos momentos, ¢ estas trabajando con algun staffing? Somos
administradores de beneficios de salud para las agencias de empleo. Entonces, recibiste una
llamada, un texto, es probable que tu compafiia esté en periodo de inscripcion y te podrias
inscribir a beneficios médicos que ellos ofrecen. Depende cuantos elijas, cuales sean, si
agregas dependes, tiene mucho que ver con cuanto esta la deduccion de tu cheque semanal
para esos planes. Eh, ¢con quién estas trabajando?

Speaker speaker_2: Ah, con Focus.

Speaker speaker_1: Ok, so, ellos no, ah, requieren que selecciones planes, es algo opcional,
pero el ultimo dia para inscribirse seria el catorce de febrero, si es que te interesa.

Speaker speaker_2: Ok, ¢y es importante eso?



Speaker speaker_1: Bueno, no, eso es... es algo opcional que tl puedes seleccionar. Son
beneficios médicos, asi como un plan dental, un plan de vision, pero no es obligatorio.

Speaker speaker_2: Ah, ok.

Speaker speaker_1: Pero si te van a estar llegando los mensajes para recordarte, si es que
te interesa, que tienes hasta el catorce de febrero.

Speaker speaker_2: Ok. Ah, muchas gracias por la informacién.
Speaker speaker_1: De nada, que tengas un buen dia. ¢ Tienes cualquier otra pregunta?
Speaker speaker_2: No, solo era eso. Muchas gracias.

Speaker speaker_1: Ok. De nada.



