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Gracias por comunicarte con Benefits en ... Te habla Stephanie. ¢ Cémo te puedo asistir?
Hola, buenas tardes. Llamamos para cancelar, eh, un seguro. ¢ En qué estado sin trabajas?
En Surge. Okey. ¢ Y cudles son los ultimos cuatro nimeros de tu nimero de Seguro Social?
Noventa y cuatro, noventa y uno. Tu primer nombre y apellido, por favor. Maitel Ruiz. Okey.
Por cuestiones de seguridad, ¢ me puedes verificar tu direccion y fecha de nacimiento, por
favor? Eh, la que tenia ahi en Surge, pues ya no es esa, pero creo que la que tenia ahi era,
eh, 138 Street, East Chicago, Indiana. Ah. So, como son preguntas de seguridad, no te
puedo decir la que tengo, me las tienes que responder tu. Pero si no te acuerdas, me puedes
verificar tu direc-- tu social completo. Perddn. ¢Mi social completo? Si, si es que no recuerdas
la direccién anterior. Doble... Eh, doble cero... Oh... Mhm. Doble cero, cuatro, ochenta y uno,
noventa y cuatro, noventa y uno. Ok, tengo la uno-- perdén, tengo la diecinueve, cero, nueve
y 135 Street, East Chicago, Indiana, cuarenta y seis, tres, uno, dos. Esa era este donde vivia
antes. Okey. ¢ Quieres que lo deja asi como vas a cancelar o quieres que la cambie? No,
déjela porque de todas maneras voy a cancelar. Ok, luego tengo tres, uno, siete, tres, cinco,
cero, treinta y siete, dieciséis como numero de teléfono. Mmm, no. Cambié de nimero. Okey.
¢, Quieres que lo cambie o que lo deje asi? Ah, déjalo, de todas maneras, pues vamos a
cancelarlo. OK. Am... Bueno, ya te lo voy a cancelar, pero si te tengo que dejar saber que las
cancelaciones toman siete a diez dias a procesarse. So, por ese motivo hay una posibilidad
gue después de que te haga la cancelacion, te hagan una o dos deducciones del cheque. Si
es que eres dos, no pasarian esas dos. So, solo una o dos. Okey, pero ya te lo cancelé. Ok,
entonces, seria de uno o dos cheques. Correcto. Si, sefiora. Perfecto. Gracias. De nada. Que
tengas un buen dia.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con Benefits en ... Te habla Stephanie. ;Cémo
te puedo asistir?

Speaker speaker_2: Hola, buenas tardes. Llamamos para cancelar, eh, un seguro.
Speaker speaker_1: ¢ En qué estado sin trabajas?
Speaker speaker_2: En Surge.

Speaker speaker_1: Okey. ¢ Y cuales son los Gltimos cuatro nimeros de tu nimero de
Seguro Social?



Speaker speaker_2: Noventa y cuatro, noventa y uno.
Speaker speaker_1: Tu primer nombre y apellido, por favor.
Speaker speaker_2: Maitel Ruiz.

Speaker speaker_1: Okey. Por cuestiones de seguridad, ¢ me puedes verificar tu direccién y
fecha de nacimiento, por favor?

Speaker speaker_2: Eh, la que tenia ahi en Surge, pues ya no es esa, pero creo que la que
tenia ahi era, eh, 138 Street, East Chicago, Indiana.

Speaker speaker_1: Ah. So, como son preguntas de seguridad, no te puedo decir la que
tengo, me las tienes que responder ta. Pero si no te acuerdas, me puedes verificar tu direc--
tu social completo. Perddn.

Speaker speaker_2: ¢ Mi social completo?

Speaker speaker_1: Si, si es que no recuerdas la direccién anterior.

Speaker speaker_2: Doble... Eh, doble cero... Oh...

Speaker speaker_1: Mhm.

Speaker speaker_2: Doble cero, cuatro, ochenta y uno, noventa y cuatro, noventa y uno.

Speaker speaker_1: Ok, tengo la uno-- perddn, tengo la diecinueve, cero, nueve y 135 Street,
East Chicago, Indiana, cuarenta y seis, tres, uno, dos.

Speaker speaker_2: Esa era este donde vivia antes.

Speaker speaker_1: Okey. ¢ Quieres que lo deja asi como vas a cancelar o quieres que la
cambie?

Speaker speaker_2: No, déjela porque de todas maneras voy a cancelar.

Speaker speaker_1: Ok, luego tengo tres, uno, siete, tres, cinco, cero, treinta y siete, dieciséis
como nimero de teléfono.

Speaker speaker_2: Mmm, no. Cambié de namero.
Speaker speaker_1: Okey. ¢,Quieres que lo cambie o que lo deje asi?
Speaker speaker_2: Ah, déjalo, de todas maneras, pues vamos a cancelarlo.

Speaker speaker_1: OK. Am... Bueno, ya te lo voy a cancelar, pero si te tengo que dejar
saber que las cancelaciones toman siete a diez dias a procesarse. So, por ese motivo hay
una posibilidad que después de que te haga la cancelacion, te hagan una o dos deducciones
del cheque. Si es que eres dos, no pasarian esas dos. So, solo una o dos. Okey, pero ya te lo
cancelé.

Speaker speaker_2: Ok, entonces, seria de uno o dos cheques.

Speaker speaker_1: Correcto. Si, sefiora.



Speaker speaker_2: Perfecto. Gracias.

Speaker speaker_1: De nada. Que tengas un buen dia.



