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Gracias por comunicarte con Benefit in a Cart. Habla Stephanie. ¢ Como te puedo asistir? Alo.
Gracias por comunicarte con Benefit in a Cart. Habla Stephanie. ¢ Cémo te puedo asistir? Si,
queria quitar un seguro. Okey, ¢,querias quitar un seguro? Si. Okey, permiteme. ¢Con qué
agencia trabajas? En surge. Okey. ¢ Puedo agarrar los Gltimos cuatro nimeros de tu nimero
de Seguro Social? Aja. Perddn. Noventa y seis, treinta y tres. ¢ Noventa y tres, treinta y tres?
No, noventa y seis, treinta y tres. Noventa y seis, treinta y tres. Okey, gracias. ¢Y como te
llamas?, perddn. Laureano Martinez... Ramos. Okey, muchas gracias. Por cuestiones de
seguridad, mister Ramaos, ¢ me puedes verificar tu direccion y tu fecha de nacimiento, por
favor? Fecha de nacimiento es el 4 de julio de 1981. Okey. ¢Y tu, ahm, direccion, por favor?
25-71... 25-72, Service for Cincinnati, Ohio. Ah, ¢te acabas de cambiar? Tengo una direccién
distinta. Si. ¢ Cual era la anterior? Si, porque si necesito qgue me verifiques la informacién que
tengo. Si no recuerdas, también me puedes verificar tu nUmero de Seguro Social completo,
pero necesito la direccion completa. Te voy a dar el mejor nimero de, de, de Social completo
porque- Okey, si sefior. Porque no... Si, esta bien. ¢ Cudl es? ¢ Cual es el nUmero de Seguro
Social? 599-60-96-33. Ok, muchas gracias. Tenia la 25-25, Walden Glen Circle, Cincinnati,
Ohio, 4523. Ah, ¢tu nimero todavia es 629-256-14547 ¢ Sigue igual? Si, si, es él. Luego
tengo tu primer nombre, mm@gmail.com. ¢ Eso sigue correcto? Aja. Okey. Dijiste que
querias cancelar la cobertura para el plan MSTLDX, ¢.eso es correcto? Si. Okey. Si te tengo
gue dejar saber que toma siete a diez dias a que las cancelaciones se procesen. So, hay una
posibilidad que te vayan a hacer una o dos deducciones mas, pero no pasarian las dos. Ah,
pero ya te voy a cancelar ese plan, ¢ okey? Okey, esta bien. Gracias, oye. De nada, que
tengas un buen dia. Vaya, pues. Gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por comunicarte con Benefit in a Cart. Habla Stephanie. ¢ Como
te puedo asistir?

Speaker speaker_1: Al6.

Speaker speaker_0: Gracias por comunicarte con Benefit in a Cart. Habla Stephanie. ¢ Como
te puedo asistir?

Speaker speaker_1: Si, queria quitar un seguro.

Speaker speaker_0: Okey, ¢ querias quitar un seguro?



Speaker speaker_1: Si.
Speaker speaker_0: Okey, permiteme. ¢ Con qué agencia trabajas?
Speaker speaker_1: En surge.

Speaker speaker_0: Okey. ¢,Puedo agarrar los dltimos cuatro nimeros de tu nimero de
Seguro Social?

Speaker speaker_1: Aja. Perdon. Noventa y seis, treinta y tres.
Speaker speaker_0: ¢ Noventa y tres, treinta y tres?
Speaker speaker_1: No, noventa y seis, treinta y tres.

Speaker speaker_0: Noventa y seis, treinta y tres. Okey, gracias. ¢ Y como te llamas?,
perdon.

Speaker speaker_1: Laureano Martinez... Ramos.

Speaker speaker_0: Okey, muchas gracias. Por cuestiones de seguridad, mister Ramos,
¢ me puedes verificar tu direcciéon y tu fecha de nacimiento, por favor?

Speaker speaker_1: Fecha de nacimiento es el 4 de julio de 1981.

Speaker speaker_0: Okey. ¢Y tu, ahm, direccién, por favor?

Speaker speaker_1: 25-71... 25-72, Service for Cincinnati, Ohio.

Speaker speaker_0: Ah, ¢ te acabas de cambiar? Tengo una direccion distinta.
Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: ¢ Cual era la anterior? Si, porque si necesito que me verifiques la
informacion que tengo. Si no recuerdas, también me puedes verificar tu nUmero de Seguro
Social completo, pero necesito la direcciébn completa.

Speaker speaker_1: Te voy a dar el mejor numero de, de, de Social completo porque-
Speaker speaker_0: Okey, si sefior.

Speaker speaker_1: Porque no...

Speaker speaker_0: Si, esta bien. ¢ Cual es? ¢ Cual es el nUmero de Seguro Social?
Speaker speaker_1: 599-60-96-33.

Speaker speaker_0: Ok, muchas gracias. Tenia la 25-25, Walden Glen Circle, Cincinnati,
Ohio, 4523. Ah, ¢tu nimero todavia es 629-256-14547? ¢ Sigue igual?

Speaker speaker_1: Si, si, es él.
Speaker speaker_0: Luego tengo tu primer nombre, mm@gmail.com. ¢ Eso sigue correcto?

Speaker speaker_1: Aja.



Speaker speaker_0: Okey. Dijiste que querias cancelar la cobertura para el plan MSTLDX,
¢,€S0 es correcto?

Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: Okey. Si te tengo que dejar saber que toma siete a diez dias a que las
cancelaciones se procesen. So, hay una posibilidad que te vayan a hacer una o dos
deducciones mas, pero no pasarian las dos. Ah, pero ya te voy a cancelar ese plan, ¢okey?

Speaker speaker_1: Okey, esta bien. Gracias, oye.
Speaker speaker_0: De nada, que tengas un buen dia.

Speaker speaker_1: Vaya, pues. Gracias.



