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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicarte con Benefits and Personal. Stephanie. ¢ Cémo te puedo asistir? Me dejaron un
mensaje en el cheque. ¢ Qué es lo que dice el mensaje? Dice, este, permitame. Dice: "Tengo
treinta dias para suscribirme... Partners Personal”, dice, "el primer cheque". Okey, so,
éapenas empezaste a trabajar con ellos? Traba-- Yo en-- entré a trabajar alli, pero, este, me
sali. Oh, okey. Nosotros somos los administradores de beneficios de salud para Partners
Personal. Si te llegd ese mensaje es para recordarte que tienes treinta dias a partir de la
fecha que recibes tu primer cheque para inscribirte a beneficios médicos. Dependiendo
cuales beneficios elijas, dependiendo cuanto sean- Depende en cuanto sea la deduccion de
tu cheque para esos planes médicos, pero si te hacen deducciones semanales de tu cheque.
Pero si no estas trabajando con ellos, pues... tendrias que estar trabajando con ellos todavia.
¢, Como te hacen deducciones del cheque para esos planes? No, yo, yo ya tengo, ya tengo
como unas dos sema-- dos semanas que me sali. Ah, okey. En este caso puedes ignorar los
mensajes. Esos solo son para, like, empleados que estan trabajando ahorita, activos. So,
probablemente como tienen tu nimero de teléfono, te llegd ese mensaje. Pero si quieres los
puedes ignorar. Ok, perfecto. Ay, gracias. De nada. Que tengas un buen dia. lgualmente.
Gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con Benefits and Personal. Stephanie. ¢ Como
te puedo asistir?

Speaker speaker_2: Me dejaron un mensaje en el cheque.
Speaker speaker_1: ¢ Qué es lo que dice el mensaje?

Speaker speaker_2: Dice, este, permitame. Dice: "Tengo treinta dias para suscribirme...
Partners Personal”, dice, "el primer cheque".

Speaker speaker_1: Okey, so, ¢apenas empezaste a trabajar con ellos?
Speaker speaker_2: Traba-- Yo en-- entré a trabajar alli, pero, este, me sali.

Speaker speaker_1: Oh, okey. Nosotros somos los administradores de beneficios de salud
para Partners Personal. Si te llegé ese mensaje es para recordarte que tienes treinta dias a



partir de la fecha que recibes tu primer cheque para inscribirte a beneficios médicos.
Dependiendo cudles beneficios elijas, dependiendo cuanto sean- Depende en cuanto sea la
deduccién de tu cheque para esos planes médicos, pero si te hacen deducciones semanales
de tu cheque. Pero si no estas trabajando con ellos, pues... tendrias que estar trabajando con
ellos todavia. ¢ Como te hacen deducciones del cheque para esos planes?

Speaker speaker_2: No, yo, yo ya tengo, ya tengo como unas dos sema-- dos semanas que
me sali.

Speaker speaker_1: Ah, okey. En este caso puedes ignorar los mensajes. Esos solo son
para, like, empleados que estan trabajando ahorita, activos. So, probablemente como tienen
tu nimero de teléfono, te llegb ese mensaje. Pero si quieres los puedes ignorar.

Speaker speaker_2: Ok, perfecto. Ay, gracias.
Speaker speaker_1: De nada. Que tengas un buen dia.

Speaker speaker_2: Igualmente. Gracias.



