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Gracias por comunicarte con Benefits in a Card. Te habla Stephanie, ¢como te puedo asistir?
Mira, ah... Ahi en la compafia donde trabajo me regalaron este nimero, ah, de aseguranza...
médica. Entonces, queria informacién. Okey, ¢,con qué empresa bien trabajas? Estoy
trabajando con SST. Okey. Em... ¢Es... es... Superior Skill Trades? Mmm... Yo creo que si,
asi se llama. Yo nomas la conozco por SST, ¢,ah? Y solo necesito los Ultimos cuatro nimeros
de tu numero de seguro social. Ah, es, ah... cinco, cuatro, ocho, ocho. ¢Cémo te llamas?

Si, es octubre, veintiséis, del sesenta y uno. Y no tengo una direcciéon. ¢ Me puedes brindar tu
direccion? Es, ah, dieciséis, trece... Is-- Isaac, Isaac, con doble a. Me lo puedes deletrear? Si,
es... lai, las de "sal", la doble a, una c, de "casa". Isaac. Isaac. Okey. | de iglesia, ¢ verdad? S
de San, A de... Alto, A de Alto, y C de Casa? Si. Okey. Drive? Drive. | tres, la ciudad. Mission,
Mission... Mission, Mission, Texas. Okey. Y... el cddigo es, no... postal, es siete, ocho, cinco,
siete, tres. Okey, permiteme. Y es doble s, ¢verdad? Pa la ci-... eh, la ciudad. Si, si. Si, doble
s. Luego tengo nueve, cinco, seis, cuatro, cincuenta y tres, treinta y uno, veinticuatro como tu
namero de teléfono. Si. Okey. ¢Y tienes un correo electrénico bueno? Si, ah... es, ah... Mi
correo es, ah... esperaba que digo... Es diez, veintiséis, sesenta y uno. Si, o sea, mi fecha de
nacimiento. Ajam. Anaya, con letras chiquillas, anaya, con i griega. Y argo-- arroba gmail
punto com. Okey. ¢ Quieres que te mande el guia de beneficios que tienen los planes que
ofrecen con las deducciones de esos planes a tu correo electrénico? Si me lo puedes
mandar, pero también quiero que me lo explique y si no, que me lo pueda explicar mejor
usted. Pero si, mandemelo cuando quiera. Mejor te lo envio y luego te lo empiezo a explicar,
porque si son diferentes planes. Asi cuando- Si. Mientras te lo explico, lo vas viendo. Asi
para que le- Esta bien. Aunque lo voy a enviar ahorita, permiteme. Okey, acabo de enviar ese
correo. ¢Me puedes verificar que lo has recibido, por favor? Si, déjame, checo aqui . Mmm,
si, si, aqui estan . ¢ Abro-- eh, me meto ahi en la-- al...? A... a, en el... ¢ Como se llama? En
el... aqui donde... Si, te tienes que meter en el archivo que te mandé. Si. Ya, ya me meti.
Okey, so, ellos ofrecen diferentes planes médicos. Ofrecen en total tres. El primer plan que te
voy a explicar solamente es un plan preventivo. A lo que me refiero con esto es que
solamente te va a cubrir como un examen fisico, algunas vacunas, algunos examenes de
cancer, de STDs, pero ese plan no te va a cubrir ninguna visita si es que vas al doctor
enfermo, no te va a cubrir ni la sala de emergencia, ni el urgent care, ni el hospital, nada de
es0. Solo son como que pa tus chequeos generales. Este es el que se llama el Stay Healthy
MS. So, ese es ese plan. Solamente son para esas visitas preventivas y también requiere
gue solamente utilices la lista de sus médicos y clinicas para recibir cobertura. Mmm.
Solamente puedes utilizar esos doctores. Ya si te sales de la red y no estan bajo su lista, no
vas a tener cobertura aunque sea una visita preventiva. Es importante que te mantengas en



la red con ese plan. Mmm. Tiene sus beneficios para los medicamentos, todos los planes
médicos que ellos ofrecen. Con este se llama Med Impact. Um, y pues solamente es eso, ese
plan. Ese, si agarras, te saldria a quince délares y noventa y un centavos. Eso es para el plan
preventivo. Luego- Ha-hablo como-- Hazlo con-- como yo y mi esposa. Vamos a hacer nomas
yo y mi esposa. So, ese va a ser de... si es que elijes ese plan que apenas te expliqué, seria
de veinte dolares y ochenta y un centavos semanales del cheque. Pero recuerda que
solamente es para tus visitas preventivas. Ese es el Stay Healthy MS. Luego ofrecen otros
dos planes que se llaman los VIPs. Hay el VIP clasico y el VIP Pro. Estos dos planes son los
gue si te cubren las visitas al doctor si te enfermaras, las visitas al hospital, urgent care, sala
de emergencias y hasta algunas cirugias. Pero los VIPs no te cubren lo que el Stay Healthy,
lo que el Stay Healthy te cubre. So, no te van a cubrir ni la visita, am, fisica, ni las vacunas, ni
el examen de cancer, de STDs. Lo que te cubre es el que te acabo de explicar que se llama
el Stay Healthy. Los dos VIPs no lo cubren. So, los VIP solamente son para ya las visitas
médicas, si ya te enfermas o tienes que ir al doctor, pero no te cubre el cuidado preventivo.
Um, con los VIP no te tienes que mantener en una red, so puedes ir en cualquier clinica que
gustes, siempre y cuando el proveedor acepte el seguro. Ya si te dicen que no lo aceptan, si
tendrias ir a otro lugar, pero con ese no te tienes que mantener bajo una red. Tiene sus
medi-- beneficios para sus medicamentos también, con PharmaBill. Dependiendo del
medicamento genérica que sea, depende cuanto tengas que pagar, puedes pagar de treinta,
veinte o diez délares, sol- depende. Y para los no genéricos te ofrecen un descuento. Estos
dos planes incluyen algo que se llama el Virtual Urgent Care, que te da asistencia virtual con
proveedores médicos también y cubren una tarifa fija para tus servicios. So, ellos solamente
cubren una cantidad, ya si es mas el bill, ya tu eres responsable por la cantidad que sobra.
Am... Entre los dos, el clasico es el mas basico, es el que te va a cubrir un poquito menos en
unas areas. So, en el area de... ¢ qué? De centro de atencién urgente... Ese, el clasico, te
cubre solamente cincuenta délares por dia, el maximo de cuatro dias, mientras que el VIP
Pro te cubriria ciento cincuenta por dia, el maximo de dos dias. Centro de atencién urgente,
ese te cubre cincuenta délares por dia, el maximo de cuatro dias, mientras que el VIP Pro te
cobra ciento cincuenta délares por dia, el maximo de cuatro dias. En unas areas el VIP Pro te
cubre mas que el cladsico. Am... Y en otras areas, el clasico, al parecer que solamente en el
area de cirugias donde pagan un poquito mas. So, el clasico te cubre quinientos dolares por
dia, el maximo de un dia, mientras que el VIP Pro te cubre ya solo doscientos cincuenta por
dia, el maximo de un dia. So, en el &rea de las cirugias, el clasico te cubre mas que en el Pro,
pero en el area médica como centro de atencién urgente, oficina del médico, fisico del habla
occupatio therapy, am, fisico de terapia... En esas areas el VIP Pro es el que te cubre méas en
dolares. Entonces, si agarras entre el VIP Classic, ese te saldria para ti, para tu esposa, a
cuarenta y tres dolares y veinticuatro centavos, o si eliges el VIP Pro, te saldria ochenta y tres
dolares y veinticinco centavos semanales. Um, hay que decir que quieres tener cobertura
para tus visitas preventivas, que serian como tus chequeos generales, y también quieres
cobertura en el area médica, si puedes elegir el Stay Healthy y uno de los VIP. Si puedes
hacer eso. Como ellos no ofrecen un cuarto plan que ofrece esos dos beneficios, puedes
elegir el Stay Healthy y uno de los VIP si quieres tener cobertura en las dos areas. Solamente
tienes que tener en cuenta que eso seria dos diferentes deducciones del cheque. Mmm.
Okey. Esos ochenta y tantos délares es por, por mi y mi esposa.Si, el-- ese es para el VIP
pro, para el que cobra como que un poquito mas en délares en unas areas. Como te digo,



gue en el area asi médica, como si vas al doctor o el hospital, el VIP pro es el que te cubre un
poquito mas en dolares que el clasico. Ya si estas yendo en cirugia, el se-- el VIP classic te
cubre un poquito mas que el pro. Ah, al parecer el pro lo que si no te cubre seria la cirugia
preventiva... Es lo Unico que no cubren. Y también ambulancia, tierra y aire. El clasico si
cubre eso. Ah, ¢el, el clasico o el pro? El clasico. El clasico te cubre mas en dolares en el
area de c-- de cirugia y si te cubre el cuid-- eh, la cirugia preventiva, pero el VIP pro no. El
VIP pro no te cubre la cirugia preventiva, pero en el area médica, que seria como las visitas
al doctor cuando estas enfermo, la hospital, sala de emergencias, el VIP pro te cubre mas
gue el clasico. En la Unica area que el clasico te cubre mas es en la parte de la cirugia, pero
ya- Ah, okay. -tienes que ir al doctor y todo el hospital, el VIP pro te cubre mas. Y me imagino
gue por eso es este ochenta y tres veinticinco, porque el otro solo te quedaria cuarenta y tres
veinticuatro. Pero como te digo, el VIP pro te cubre un poquito mas en ddlares en el area
médica que el clasico. Ya el clasico lo tnico que te cubre de-- mmm, eh, asi en délares mas
que el pro seria en la parte de la cirugia. Ah, ok. Eh. Vamos a decir, ah, si vamos a decir que
me hagan una cirugia de emergencia. Una cirugia de emergencia, vamos a decir asi. O, 0
una cirugia, eh, ¢cémo se llama? Programada. Ahi es donde usted dice: "Ah, donde no me
va a cubrir mucho la del pro", ¢verdad? La del pro es donde no va a cubrir tanto. ¢ Perdon?
SEn qué parte? ¢ En el area de la cirugia? En el area, si, si. Vamos a decir que te van a
operar de algo. So, el, el clasico te va a cubrir mas en ddlares que en el VIP pro, porque el
VIP pro, um, solamente te cubren doscientos cincuenta ddlares por dia el maximo de un dia.
Pero hay que decir que tu bill te sale a mil délares y solo te cubren doscientos cincuenta. Ya
el clasico te cubre quinientos délares por dia, el maximo de un dia. Ellos te cubrieron
quinientos dolares. Pero tienes que tener en cuenta que en el area médica, que es como...
centro de atencion de urgente, ese o-oficico del habla, fisico de terapia, pruebas de imagen,
estudio avanzado, en todas esas areas el VIP pro paga mas que el clasico. So, en la Unica
area que el VIP clasico cubre més es en las cirugias, solamente en eso. Ya en el area
médica, que si te enfermas y vas al centro de, de emergencia o algo asi, el VIP pro cubre
mas que el clasico. Solamente en el lado de las cirugias el clasico cubre mas que el pro, pero
ya lo demas- Y si, y si agrego ese, el clasico al... O sea, vamos a decir que yo quiero el pro,
pero también quiero agregar nomas- -lo que es... ¢No se puede? No puedes combinar los
dos VIPs. Lo que si puedes hacer es com- eh, agarrar el VIP y el preventivo, que es el- Pues
si, pero son dos cosas... Son, 0 sea, dos pagos, ¢ verdad? Correcto. Si, van a ser dos pagos.
Este, que te di-- ah... Y la razén que no se puede combinar los dos VIPs es porque es-- son
los mismos planes, solamente que uno te cubre mas que el otro. Por eso esos dos no se
pueden combinar, porque es la misma cosa, sol-solamente que uno es un poquito mejor.
Bueno, no mejor, pero uno te cubre mas en la tarifa que el otro. ¢ Y en los medicamentos
todos estan...? Si agarro el VIP-- si agarro el pro, ¢todos los medicamentos estan incluidos
ahi, verdad? Tiene beneficios para los medicamentos. So, a lo que me refiero es, mmm, no te
los van a dar gratis, pero te van a dar como... No tengo la lista de los medicamentos, so, no te
puedo decir a cuanto te saldria cada medicamento, pero si te brindan descuentos para los
medicamentos no genéricos y para los genéricos puedes pagar de treinta, veinte o diez
dolares. Solo depende... en, eh, la medicina. Por ejemplo, yo, yo pago como por ejemplo pa'
mi esposa, en los medicamentos para la diab-- diabetes, la insulina y todo eso. Por mes pago
trescientos ddlares. Si, no te sabria decir cuanto tendrias que pagar, es que yo no tengo esa
informacién. Um, lo que si te puedo decir es que tienes beneficios. Todos los planes médicos



tienen sus beneficios con los medicamentos. Ah, ahora, otra cosa que también quiero estar
bien seguro, bien seguro antes de agarrar el aseguro, si cubre todo esto alla en el valle, en el
valle de Texas, alla donde yo vivo, en Mission. Eso es algo que yo te puedo dar un nimero y
tendrias que llamar para ver si, si ellos... Es que depende del plan, porque los VIPs no
requieren una red, pero tendrias que llam-- llamar al Multiplan para ver si ellos aceptan ese,
ese seguro o no. Tendrias que llamar a ese doctor para ver si ellos son los-- porque como te
digo, los dos VIP no requieren una red, no requieren que te mantengas en una lista, pero ya
si tu médico dice: "No acepto este seguro”, pues si tendrias que ir a otro lugar. El Gnico que
requiere que te mantengas en una red es el Stage Outy, que es el plan preventivo, que
solamente te cubre como unas visitas fisicas, las vacunas, algunos cancer, de CD, pero no te
cubre ninguna area médica. Ese es el Unico que requiere que te mantengas en una red.
Pero-Los dos VIPs, que es el clasico y el VIP pro no requieren que te mantengas en una lista,
pero solamente depende del ranking ese de proveedores. Tu tendrias que preguntar. Aqui
estoy mirando ahi las, las farmacias donde puedo comprar los medicamentos. Es en Ribles,
Walmart, esta CVS y pues todo eso ahi hay, ahi hay en el valle. Entonces, eh, esos son para
los medicamentos mas baratos, mas baratos. Ah, este, si, ah. Pues me da el nimero porque
asi para yo hablar antes de comprar el seguro, porque... Que al final yo lo puedo estudiar un
poquito mas. ¢ Hasta cuando tengo pa comprar, pa comprar el seguro? ¢ Hasta el treinta y
uno de mayo? Ah, déjeme me fijo. Okey, tienes hasta el 21 de mayo. ??? Si, so eso es hasta
el 21 tienes para inscribirte. Ah, so si es que te interesa los beneficios, si tendrias que llamar.
Si, yo, yo llamo, yo llamo. No me voy a tardar mucho. Nomas quiero asegurarme de que si
tengo cobertura, porque la otra companiia que... con la que yo estaba aqui mismo, Velcan, se
llama, la del seguro no me-- no la conocia ni en El Valle, o sea, ahi donde yo vivo, en la area
donde vivo, nadie la quiso agarrar. No la, nhada, porque no la, no, no la conoci. Entonces,
pues, ¢pa donde voy a estar pagando yo algo que no lo puedo usar? Ok, so si, yo llamaria y
les preguntaria. Y este seg-- este de-- este seguro se llama, ah, American Public Life o APL.
Eso yo preguntaria si los aceptan o no. Ah... American... A ver, ¢cémo se llama? American
Public Life. APL, asi luego lo llaman también. American Publ-- Public es como publico,
¢verdad? Public... ¢Verdad? Public es P, U- Si. Si. B de bueno, L, | de iglesia y C de casa.
Luego va a ser Life, que es L, | de iglesia, SE, E de elefante. S, SE, ok. Life, ok. American
Public Life . ¢ Asi se llama? Si. Ok. Ah, ta bien. Déjame... Pues entonces, eso es lo Gnico que
necesito saber, si-- donde puedo usar y... Yo, ah, mmm, ahi en su computadora no sale que
yo ya tuve ese asegurado con, con ustedes. No, so, Superiors Good Trades es una agencia
nueva que-- de nosotros. Am... Yo creo que ellos estaban con otro diferente seguro antes de
nosotros, porque sé que esta agencia es nueva. So, no has tenido con, con B, con Bennett
Centercard no has tenido, porque ellos apenas cambiaron con nosotros. No sé quién tenian
antes, pero sé que no eran- También era una compafiia que se llamaba también asi,
American. Ah, era un American, pero no me acuerdo lo que era, lo que decia. No, no sabria
decirte. Es que somos los administradores de diferentes agencias en la nacion. Ok. Eh, esta
compaiiia, no, trabaja con la compafiia. No es, o sea, ustedes, ah... ,como se llama?
Aseguran a gente que trabaja con la compafiia, ¢ verdad? Perd6n? La compafiia no...
Ustedes, ah, le venden el aseguro a trabajadores de esta compaiiia, ¢,verdad? Bueno, no,
solo los administradores para los staffings. So, nosotros administramos diferentes staffings
en la nacién. Hay que decir que tu tienes un negocio o hay que decir que eres duefio de un
staffing y tu le brindas beneficios médicos a tus empleados.Me imagino que tienen un



contrato con esta compafiia y ya sus empleados llaman a este nimero. Los otros te
inscribimos a Beneficios. Por esa razon, yo no tengo la lista de los medicamentos. Ah, y,
mmm, a cuanto te saldrian y todo eso, porque... Pues nosotros solo te inscribimos y te damos
informacién del guia. Ya informacion asi detallada como: aqui pueden tomar mi seguro 0 me
cubre este plan la, la insulina de diabetes. Esa es la informacion que no te puedo dar porque
pues yo no, no sabr--, no te puedo dar esa in-- esa informacidn, ah, porque no, no, me la dice
el guia de beneficios. Me tocaria darte el numero de... el duefio del seguro. Ellos ya si te
darian la informacion correcta para asegurarte que si, pues como tu dices, que no estas
pagando para algo que pues... Que no lo puedo haber usado. ¢ Me puede mandar el nimero?
Ah, te lo puedo dar. Damelo, damelo. Ah, so, el nimero para preguntas sobre los dos VIPs, te
voy a dar dos. Empiezan igual, pero acaban diferente. Um, uno es el seis cero uno, nueve
tres seis... Si. Treinta y dos noventa. Mm-hm. Y el otro es seis cero uno, nueve tres seis,
treinta y dos ochenta y siete. Ok . Esta bien. Entonces, yo, yo hablo con ellos. En fin de alla.
Porque si quiero estar seguro que alla, en el... donde yo vivo, pues también... O sea, se
pueda usar, porque si no se usa, pues no... Eh, no, estd muy bien. Entonces, pues muchas
gracias por toda la informacién . ¢ Bueno? Ok, de nada. Solo recuerda, como te digo, tienes
hasta el 21 de mayo. Si, esta bien. Ah, yo hablo... No me voy a tardar mucho. De hecho,
ahorita colgando, no sé hasta qué horas atienden ellos. ¢ Hasta qué horas atienden ellos?
Um, estan abiertos de ocho a. M. a cinco a. m., so, yo no creo que estén abiertos ahorita. Si,
si. No, pues voy a hablar en el transcurso del dia para poder... a ver qué puedo hacer. Si, eh,
esta muy bien . Muchas gracias. De nada, que tengas un buen dia. Solo recuerda, si es que
te quieres inscribir, tienes... Ah, no, de verdad, no tienes hasta... Bueno, no, tienes un poquito
mas de tiempo, como el periodo de inscripcion de la compafiia, el dltimo dia seria... . Perddn,
dame un segundo ????7? . Mayo treinta, perdén. Tienes hasta mayo treinta para inscribirte.
Ah, bueno. Eh, ah, entonces, una, una de las, de las... aseguros es el Pro, ¢verdad? ¢ Pro?
Si, el VIP Classic y el VIP Pro. Um, si tienes pre-preguntas sobre esos dos planes, como lo
de la insulina que me comentaste o si te van a cubrir servicios que no ves en el guia que te
mandé, eh, quien le tienes que preguntar esas preguntas son a esos dos nameros que te di.
El primer nimero, que acaba en treinta y dos noventa, se llama Delicia y el segundo se llama
Sandra. Delicia... El que acaba en... El Delicia es el tres, tres, dos, nueve, cero y Sandra es el

especificas creo que ellas trabajan ahi en ese seguro. So, ellas si te pueden responder. Yo
ha-- yo, yo ha-- yo hablo con ellas. Y tienes que llamar a la clinica que vas tl pa preguntar si
toman ese, ese seguro. Yo preguntaria si, si lo aceptan o no. Como te dije, no requiere que te
mantengas una lista de médicos, pero pues si no lo aceptan, pues si tendrias que ir a otro
lugar. Am... Pues de verdad que solamente depende a los proveedores. No, pue- yo voy a
hablar hasta para los hospitales para ver si agarran mi seguro ese. Porque, pues, tengo que
tener de perdido en un hospital donde llegar si, si es que lo agarran. Porque si no lo agarran...
Es que a mi me pasé. Estuve pagando todo un afio el seguro y no lo podia quitar hasta el--
hasta noviembre. Y, y no, no, no lo pude usar. Nunca lo pude usar. Pagué, nomas pagué,
pagué, pagué y no lo pude usar porque nadie lo agarraba. Nadie. Y no cubria nada. Nada me
cubria. Y vamos a decir si yo compraba medicinas, iba al doctor... Pagaba mas si yo le decia
gue no tenia seguro que si le decia que tenia seguro ese. O sea, muy mal. Ok, eso si
preguntaria. Si, mejor. Si, porque solo para estar seguros, porque en el pasado si han
llamado que no aceptan el... Pero, pues, es que depende, como son los administradores de



diferentes agencias de la nacién, no sabria decirte, porque llaman de todas las partes de los
Estados Unidos este niumero. Am, pero a veces si han dicho que no lo aceptan y una gente a
veces quiere ir a, a solamente un doctor y si llaman a cancelarlo... Pero por eso te digo, mejor
yo llamaria a esa clinica para ver si si te la aceptan o no. Ya...Pues como te digo no requiere
un... que te mantengas una red, pero... . Si. Pues yo, yo com-- yo qui-- yo quiero comprar lo
mejor, el mejor. No importa que me cueste. EIl Obamacare me cuesta... Si yo lo compro, el
Obamacare, que si, que es muy buen seguro, pero yo tendr-- tendria que pagar ochocientos,
novecientos dolares por mes para mi, para mi esposa. Este, y, pues no, es mucho dinero .
No, pues esta muy bien, como quiera. Muchas gracias . Ok, de nada, que tengas un buen
dia, solo recuerda que tienes hasta mayo treinta, ¢,0k? Si es que te interesa. Te acabo de
decir que ellos no autoinscriben sus nuevos empleados en nada, so si es que no te interesa
no tienes que hacer nada, porque no te van a inscribir, pero... . Estd muy bien. Pero si, ¢,0k?
Ok . Bueno, que tengas un buen dia. ¢ Tienes cualquier, cualquier otra pregunta? No, pues
nomas, eh, eh... la informacién que te di ahorita, pues esa no, nomas por en home, o sea,
no... . Ok . Bueno, esta bien . Mmm, a ver, porgue si no, no, no quiero comprarlo asi nomas,
no. Ok, si, esta bien, ah, porque si son deducciones semanales del cheque. Si, yo sé, y no lo
puedo parar. Ya, ya agarrandolo, ya no lo voy a poder parar y no lo voy a poder usar, es lo
mas mal. En cualquier momento si puedes cancelarlo. Ah, no tienen ninguna restriccién. Lo
la-- lo Unico de las cancelaciones es que si toman siete a diez dias a cancelar. So, a veces te
hacen una o dos deducciones después de tu cancelacion. Pero si, mejor yo llamaria para
estar seguro. Si, no, no. Si, esta bien. Yo, yo, yo les voy a llamar para aclarar con ustedes del
caso de tomar la decisién. Es que si quiero, necesito un a-- un, un seguro, pero, pero
necesito estar seguro que si funciona. Estd muy bien . Muchas gracias . Ok, de nada, que
tengas un buen dia. Igual. lgualmente. Bye .

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por comunicarte con Benefits in a Card. Te habla Stephanie,
¢,cémo te puedo asistir?

Speaker speaker_1: Mira, ah... Ahi en la compafiia donde trabajo me regalaron este nimero,
ah, de aseguranza... médica. Entonces, queria informacion.

Speaker speaker_0: Okey, ¢,con qué empresa bien trabajas?
Speaker speaker_1: Estoy trabajando con SST.
Speaker speaker_0: Okey. Em... ¢Es... es... Superior Skill Trades?

Speaker speaker_1: Mmm... Yo creo que si, asi se llama. Yo nomas la conozco por SST,
sah?

Speaker speaker_0: Y solo necesito los Ultimos cuatro nimeros de tu nimero de seguro
social.

Speaker speaker_1: Ah, es, ah... cinco, cuatro, ocho, ocho.



Speaker speaker_0: ¢ Como te llamas?
Speaker speaker_1: Armando Anaya.

Speaker speaker_0: Okey, ??????. Ah, ¢ me puedes verificar tu fecha de nacimiento, por
favor?

Speaker speaker_1: Si, es octubre, veintiséis, del sesenta y uno.

Speaker speaker_0: Y no tengo una direccion. ¢Me puedes brindar tu direccién?
Speaker speaker_1: Es, ah, dieciséis, trece... Is-- Isaac, Isaac, con doble a.

Speaker speaker_0: Me lo puedes deletrear?

Speaker speaker_1: Si, es... lai, la s de "sal", la doble a, una c, de "casa". Isaac. Isaac.

Speaker speaker_0: Okey. | de iglesia, ¢ verdad? S de San, A de... Alto, A de Alto, y C de
Casa?

Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: Okey. Drive?

Speaker speaker_1: Drive.

Speaker speaker_0: | tres, la ciudad.

Speaker speaker_1: Mission, Mission... Mission, Mission, Texas.

Speaker speaker_0: Okey.

Speaker speaker_1: Y... el cédigo es, no... postal, es siete, ocho, cinco, siete, tres.
Speaker speaker_0: Okey, permiteme. Y es doble s, ¢verdad? Pa la ci-... eh, la ciudad.
Speaker speaker_1: Si, si. Si, doble s.

Speaker speaker_0: Luego tengo nueve, cinco, seis, cuatro, cincuenta y tres, treinta y uno,
veinticuatro como tu numero de teléfono.

Speaker speaker_1: Si.
Speaker speaker_0: Okey. ¢ Y tienes un correo electrénico bueno?

Speaker speaker_1: Si, ah... es, ah... Mi correo es, ah... esperaba que digo... Es diez,
veintiséis, sesenta y uno. Si, o sea, mi fecha de nacimiento.

Speaker speaker_0: Ajam.

Speaker speaker_1: Anaya, con letras chiquillas, anaya, con i griega. Y argo-- arroba gmail
punto com.

Speaker speaker_0: Okey. ¢ Quieres que te mande el guia de beneficios que tienen los
planes que ofrecen con las deducciones de esos planes a tu correo electrénico?



Speaker speaker_1: Si me lo puedes mandar, pero también quiero que me lo explique y si
no, que me lo pueda explicar mejor usted. Pero si, mandemelo cuando quiera.

Speaker speaker_0: Mejor te lo envio y luego te lo empiezo a explicar, porque si son
diferentes planes. Asi cuando-

Speaker speaker_1: Si.
Speaker speaker_0: Mientras te lo explico, lo vas viendo. Asi para que le-
Speaker speaker_1: Esta bien.

Speaker speaker_0: Aunque lo voy a enviar ahorita, permiteme. Okey, acabo de enviar ese
correo. ¢ Me puedes verificar que lo has recibido, por favor?

Speaker speaker_1: Si, déjame, checo aqui . Mmm, si, si, aqui estan . ;Abro-- eh, me meto
ahienla--al...? A... a, en el... ;,Como se llama? En el... aqui donde...

Speaker speaker_0: Si, te tienes que meter en el archivo que te mandé.
Speaker speaker_1: Si. Ya, ya me meti.

Speaker speaker_0: Okey, so, ellos ofrecen diferentes planes médicos. Ofrecen en total tres.
El primer plan que te voy a explicar solamente es un plan preventivo. A lo que me refiero con
esto es que solamente te va a cubrir como un examen fisico, algunas vacunas, algunos
examenes de cancer, de STDs, pero ese plan no te va a cubrir ninguna visita si es que vas al
doctor enfermo, no te va a cubrir ni la sala de emergencia, ni el urgent care, ni el hospital,
nada de eso. Solo son como que pa tus chequeos generales. Este es el que se llama el Stay
Healthy MS. So, ese es ese plan. Solamente son para esas visitas preventivas y también
requiere que solamente utilices la lista de sus médicos y clinicas para recibir cobertura.

Speaker speaker_1: Mmm.

Speaker speaker_0: Solamente puedes utilizar esos doctores. Ya si te sales de la red y no
estan bajo su lista, no vas a tener cobertura aunque sea una visita preventiva. Es importante
gue te mantengas en la red con ese plan.

Speaker speaker_1: Mmm.

Speaker speaker_0: Tiene sus beneficios para los medicamentos, todos los planes médicos
gue ellos ofrecen. Con este se llama Med Impact. Um, y pues solamente es eso, ese plan.
Ese, si agarras, te saldria a quince délares y noventa y un centavos. Eso es para el plan
preventivo. Luego-

Speaker speaker_1: Ha-hablo como-- Hazlo con-- como yo y mi esposa. Vamos a hacer
NOMAs yo y mi esposa.

Speaker speaker_0: So, ese va a ser de... si es que elijes ese plan que apenas te expliqué,
seria de veinte dolares y ochenta y un centavos semanales del cheque. Pero recuerda que
solamente es para tus visitas preventivas. Ese es el Stay Healthy MS. Luego ofrecen otros
dos planes que se llaman los VIPs. Hay el VIP clasico y el VIP Pro. Estos dos planes son los



gue si te cubren las visitas al doctor si te enfermaras, las visitas al hospital, urgent care, sala
de emergencias y hasta algunas cirugias. Pero los VIPs no te cubren lo que el Stay Healthy,
lo que el Stay Healthy te cubre. So, no te van a cubrir ni la visita, am, fisica, ni las vacunas, ni
el examen de cancer, de STDs. Lo que te cubre es el que te acabo de explicar que se llama
el Stay Healthy. Los dos VIPs no lo cubren. So, los VIP solamente son para ya las visitas
médicas, si ya te enfermas o tienes que ir al doctor, pero no te cubre el cuidado preventivo.
Um, con los VIP no te tienes que mantener en una red, so puedes ir en cualquier clinica que
gustes, siempre y cuando el proveedor acepte el seguro. Ya si te dicen que no lo aceptan, si
tendrias ir a otro lugar, pero con ese no te tienes que mantener bajo una red. Tiene sus
medi-- beneficios para sus medicamentos también, con PharmaBill. Dependiendo del
medicamento genérica que sea, depende cuanto tengas que pagar, puedes pagar de treinta,
veinte o diez ddlares, sol- depende. Y para los no genéricos te ofrecen un descuento. Estos
dos planes incluyen algo que se llama el Virtual Urgent Care, que te da asistencia virtual con
proveedores médicos también y cubren una tarifa fija para tus servicios. So, ellos solamente
cubren una cantidad, ya si es mas el bill, ya ta eres responsable por la cantidad que sobra.
Am... Entre los dos, el clasico es el mas basico, es el que te va a cubrir un poquito menos en
unas areas. So, en el area de... ¢qué? De centro de atencion urgente... Ese, el clasico, te
cubre solamente cincuenta dolares por dia, el maximo de cuatro dias, mientras que el VIP
Pro te cubriria ciento cincuenta por dia, el maximo de dos dias. Centro de atenciéon urgente,
ese te cubre cincuenta ddlares por dia, el maximo de cuatro dias, mientras que el VIP Pro te
cobra ciento cincuenta doélares por dia, el maximo de cuatro dias. En unas areas el VIP Pro te
cubre mas que el clasico. Am... Y en otras areas, el clasico, al parecer que solamente en el
area de cirugias donde pagan un poquito mas. So, el clasico te cubre quinientos dolares por
dia, el maximo de un dia, mientras que el VIP Pro te cubre ya solo doscientos cincuenta por
dia, el maximo de un dia. So, en el area de las cirugias, el clasico te cubre mas que en el Pro,
pero en el &rea médica como centro de atencion urgente, oficina del médico, fisico del habla
occupatio therapy, am, fisico de terapia... En esas areas el VIP Pro es el que te cubre mas en
ddlares. Entonces, si agarras entre el VIP Classic, ese te saldria para ti, para tu esposa, a
cuarenta y tres délares y veinticuatro centavos, o si eliges el VIP Pro, te saldria ochenta y tres
dolares y veinticinco centavos semanales. Um, hay que decir que quieres tener cobertura
para tus visitas preventivas, que serian como tus chequeos generales, y también quieres
cobertura en el area médica, si puedes elegir el Stay Healthy y uno de los VIP. Si puedes
hacer eso. Como ellos no ofrecen un cuarto plan que ofrece esos dos beneficios, puedes
elegir el Stay Healthy y uno de los VIP si quieres tener cobertura en las dos areas. Solamente
tienes que tener en cuenta que eso seria dos diferentes deducciones del cheque.

Speaker speaker_1: Mmm. Okey. Esos ochenta y tantos dolares es por, por mi y mi esposa.

Speaker speaker_0: Si, el-- ese es para el VIP pro, para el que cobra como que un poquito
mas en ddlares en unas areas. Como te digo, que en el area asi médica, como si vas al
doctor o el hospital, el VIP pro es el que te cubre un poquito mas en dolares que el clasico.
Ya si estds yendo en cirugia, el se-- el VIP classic te cubre un poquito mas que el pro. Ah, al
parecer el pro lo que si no te cubre seria la cirugia preventiva... Es lo Gnico que no cubren. Y
también ambulancia, tierra y aire. El clasico si cubre eso.

Speaker speaker_1: Ah, ¢el, el clasico o el pro?



Speaker speaker_0: El clasico. El clasico te cubre mas en ddlares en el area de c-- de cirugia
y si te cubre el cuid-- eh, la cirugia preventiva, pero el VIP pro no. El VIP pro no te cubre la
cirugia preventiva, pero en el area médica, que seria como las visitas al doctor cuando estas
enfermo, la hospital, sala de emergencias, el VIP pro te cubre mas que el clasico. En la Unica
area que el clasico te cubre mas es en la parte de la cirugia, pero ya-

Speaker speaker_1: Ah, okay.

Speaker speaker_0: -tienes que ir al doctor y todo el hospital, el VIP pro te cubre mas. Y me
imagino que por eso es este ochenta y tres veinticinco, porgue el otro solo te quedaria
cuarenta y tres veinticuatro. Pero como te digo, el VIP pro te cubre un poquito mas en délares
en el area médica que el clasico. Ya el clasico lo Unico que te cubre de-- mmm, eh, asi en
ddlares mas que el pro seria en la parte de la cirugia.

Speaker speaker_1: Ah, ok. Eh. Vamos a decir, ah, si vamos a decir gue me hagan una
cirugia de emergencia. Una cirugia de emergencia, vamos a decir asi. O, o0 una cirugia, eh,
¢,cémo se llama? Programada. Ahi es donde usted dice: "Ah, donde no me va a cubrir mucho
la del pro", ¢verdad? La del pro es donde no va a cubrir tanto.

Speaker speaker_0: ¢Perddn? ¢En qué parte? ¢ En el area de la cirugia?
Speaker speaker_1: En el area, si, si. Vamos a decir que te van a operar de algo.

Speaker speaker_0: So, el, el clasico te va a cubrir mas en ddlares que en el VIP pro, porque
el VIP pro, um, solamente te cubren doscientos cincuenta délares por dia el maximo de un
dia. Pero hay que decir que tu bill te sale a mil délares y solo te cubren doscientos cincuenta.
Ya el clasico te cubre quinientos dolares por dia, el maximo de un dia. Ellos te cubrieron
guinientos ddlares. Pero tienes que tener en cuenta que en el area médica, que es como...
centro de atencion de urgente, ese o-oficico del habla, fisico de terapia, pruebas de imagen,
estudio avanzado, en todas esas areas el VIP pro paga mas que el clasico. So, en la Unica
area que el VIP clasico cubre mas es en las cirugias, solamente en eso. Ya en el area
médica, que si te enfermas y vas al centro de, de emergencia o algo asi, el VIP pro cubre
mas que el clasico. Solamente en el lado de las cirugias el clasico cubre mas que el pro, pero
ya lo demas-

Speaker speaker_1:Y si, y si agrego ese, el clasico al... O sea, vamos a decir que yo quiero
el pro, pero también quiero agregar nomas- -lo que es... ¢ No se puede?

Speaker speaker_0: No puedes combinar los dos VIPs. Lo que si puedes hacer es com- eh,
agarrar el VIP y el preventivo, que es el-

Speaker speaker_1: Pues si, pero son dos cosas... Son, o sea, dos pagos, ¢ verdad?
Speaker speaker_0: Correcto.
Speaker speaker_1: Si, van a ser dos pagos. Este, que te di-- ah...

Speaker speaker_0: Y la razén que no se puede combinar los dos VIPs es porque es-- son
los mismos planes, solamente que uno te cubre mas que el otro. Por eso esos dos no se
pueden combinar, porque es la misma cosa, sol-solamente que uno es un poquito mejor.



Bueno, no mejor, pero uno te cubre mas en la tarifa que el otro.

Speaker speaker_1: ¢Y en los medicamentos todos estan...? Si agarro el VIP-- si agarro el
pro, ¢todos los medicamentos estan incluidos ahi, verdad?

Speaker speaker_0: Tiene beneficios para los medicamentos. So, a lo que me refiero es,
mmm, no te los van a dar gratis, pero te van a dar como... No tengo la lista de los
medicamentos, so, no te puedo decir a cuanto te saldria cada medicamento, pero si te
brindan descuentos para los medicamentos no genéricos y para los genéricos puedes pagar
de treinta, veinte o diez délares. Solo depende... en, eh, la medicina.

Speaker speaker_1: Por ejemplo, yo, yo pago como por ejemplo pa' mi esposa, en los
medicamentos para la diab-- diabetes, la insulina y todo eso. Por mes pago trescientos
doélares.

Speaker speaker_0: Si, no te sabria decir cuanto tendrias que pagar, es que yo no tengo esa
informacion. Um, lo que si te puedo decir es que tienes beneficios. Todos los planes médicos
tienen sus beneficios con los medicamentos.

Speaker speaker_1: Ah, ahora, otra cosa que también quiero estar bien seguro, bien seguro
antes de agarrar el aseguro, si cubre todo esto alla en el valle, en el valle de Texas, alla
donde yo vivo, en Mission.

Speaker speaker_0: Eso es algo que yo te puedo dar un niumero y tendrias que llamar para
ver si, si ellos... Es que depende del plan, porque los VIPs no requieren una red, pero
tendrias que llam-- llamar al Multiplan para ver si ellos aceptan ese, ese seguro 0 no.
Tendrias que llamar a ese doctor para ver si ellos son los-- porque como te digo, los dos VIP
no requieren una red, no requieren que te mantengas en una lista, pero ya si tu médico dice:
"No acepto este seguro", pues si tendrias que ir a otro lugar. El Gnico que requiere que te
mantengas en una red es el Stage Outy, que es el plan preventivo, que solamente te cubre
como unas visitas fisicas, las vacunas, algunos cancer, de CD, pero no te cubre ninguna area
médica. Ese es el Unico que requiere que te mantengas en una red. Pero-Los dos VIPs, que
es el clasico y el VIP pro no requieren que te mantengas en una lista, pero solamente
depende del ranking ese de proveedores. Tu tendrias que preguntar.

Speaker speaker_1: Aqui estoy mirando ahi las, las farmacias donde puedo comprar los
medicamentos. Es en Ribles, Walmart, estd CVS y pues todo eso ahi hay, ahi hay en el valle.
Entonces, eh, esos son para los medicamentos mas baratos, mas baratos. Ah, este, si, ah.
Pues me da el nimero porque asi para yo hablar antes de comprar el seguro, porque... Que
al final yo lo puedo estudiar un poquito mas. ¢ Hasta cuando tengo pa comprar, pa comprar el
seguro? ¢ Hasta el treinta y uno de mayo?

Speaker speaker_0: Ah, déjeme me fijo. Okey, tienes hasta el 21 de mayo. ??? Si, so eso es
hasta el 21 tienes para inscribirte. Ah, so si es que te interesa los beneficios, si tendrias que
llamar.

Speaker speaker_1: Si, yo, yo llamo, yo llamo. No me voy a tardar mucho. Nomas quiero
asegurarme de que si tengo cobertura, porque la otra compafia que... con la que yo estaba
agui mismo, Velcan, se llama, la del seguro no me-- no la conocia ni en El Valle, o sea, ahi



donde yo vivo, en la area donde vivo, nadie la quiso agarrar. No la, nada, porque no la, no, no
la conoci. Entonces, pues, ¢pa donde voy a estar pagando yo algo que no lo puedo usar?

Speaker speaker_0: Ok, so si, yo llamaria y les preguntaria. Y este seg-- este de-- este
seguro se llama, ah, American Public Life o APL. Eso yo preguntaria si los aceptan o no. Ah...

Speaker speaker_1: American... A ver, ¢cémo se llama?

Speaker speaker_0: American Public Life. APL, asi luego lo llaman también.

Speaker speaker_1: American Publ-- Public es como publico, ¢verdad? Public... ¢ Verdad?
Speaker speaker_0: Public es P, U-

Speaker speaker_1: Si. Si.

Speaker speaker_0: B de bueno, L, | de iglesia 'y C de casa. Luego va a ser Life, que es L, |
de iglesia, SE, E de elefante.

Speaker speaker_1: S, SE, ok. Life, ok. American Public Life . ¢ Asi se llama?
Speaker speaker_0: Si.

Speaker speaker_1: Ok. Ah, ta bien. Déjame... Pues entonces, eso es lo Unico que necesito
saber, si-- donde puedo usary... Yo, ah, mmm, ahi en su computadora no sale que yo ya tuve
ese asegurado con, con ustedes.

Speaker speaker_0: No, so, Superiors Good Trades es una agencia nueva que-- de nosotros.
Am... Yo creo que ellos estaban con otro diferente seguro antes de nosotros, porque sé que
esta agencia es nueva. So, no has tenido con, con B, con Bennett Centercard no has tenido,
porque ellos apenas cambiaron con nosotros. No sé quién tenian antes, pero sé que no eran-

Speaker speaker_1: También era una compafia que se llamaba también asi, American. Ah,
era un American, pero no me acuerdo lo que era, lo que decia.

Speaker speaker_0: No, no sabria decirte. Es que somos los administradores de diferentes
agencias en la nacion.

Speaker speaker_1: Ok. Eh, esta compafiia, no, trabaja con la compafia. No es, o sea,
ustedes, ah... ¢cémo se llama? Aseguran a gente que trabaja con la compainiia, ¢verdad?

Speaker speaker_0: Perdén?

Speaker speaker_1: La compaiiia no... Ustedes, ah, le venden el aseguro a trabajadores de
esta compaiiia, ¢ verdad?

Speaker speaker_0: Bueno, no, solo los administradores para los staffings. So, nosotros
administramos diferentes staffings en la nacion. Hay que decir que tu tienes un negocio o hay
gue decir que eres duefio de un staffing y tu le brindas beneficios médicos a tus
empleados.Me imagino que tienen un contrato con esta compariia y ya sus empleados llaman
a este numero. Los otros te inscribimos a Beneficios. Por esa razon, yo no tengo la lista de
los medicamentos. Ah, y, mmm, a cuanto te saldrian y todo eso, porque... Pues nosotros solo



te inscribimos y te damos informacion del guia. Ya informacion asi detallada como: aqui
pueden tomar mi seguro o me cubre este plan la, la insulina de diabetes. Esa es la
informacién que no te puedo dar porque pues yo no, no sabr--, no te puedo dar esa in-- esa
informacioén, ah, porque no, no, me la dice el guia de beneficios. Me tocaria darte el nimero
de... el duefio del seguro. Ellos ya si te darian la informacion correcta para asegurarte que si,
pues como tu dices, que no estas pagando para algo que pues...

Speaker speaker_1: Que no lo puedo haber usado. ¢ Me puede mandar el nUmero?
Speaker speaker_0: Ah, te lo puedo dar.
Speaker speaker_1: Damelo, damelo.

Speaker speaker_0: Ah, so, el nimero para preguntas sobre los dos VIPs, te voy a dar dos.
Empiezan igual, pero acaban diferente. Um, uno es el seis cero uno, nueve tres seis...

Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: Treinta y dos noventa.

Speaker speaker_1: Mm-hm.

Speaker speaker_0: Y el otro es seis cero uno, nueve tres seis, treinta y dos ochenta y siete.

Speaker speaker_1: Ok . Esta bien. Entonces, yo, yo hablo con ellos. En fin de alla. Porque si
quiero estar seguro que all, en el... donde yo vivo, pues también... O sea, se pueda usar,
porque si no se usa, pues no... Eh, no, estd muy bien. Entonces, pues muchas gracias por
toda la informacion . ¢ Bueno?

Speaker speaker_0: Ok, de nada. Solo recuerda, como te digo, tienes hasta el 21 de mayo.

Speaker speaker_1: Si, esta bien. Ah, yo hablo... No me voy a tardar mucho. De hecho,
ahorita colgando, no sé hasta qué horas atienden ellos. ¢ Hasta qué horas atienden ellos?

Speaker speaker_0: Um, estan abiertos de ocho a. M. a cinco a. m., so, yo no creo que estén
abiertos ahorita.

Speaker speaker_1: Si, si. No, pues voy a hablar en el transcurso del dia para poder... a ver
gué puedo hacer. Si, eh, estd muy bien . Muchas gracias.

Speaker speaker_0: De nada, que tengas un buen dia. Solo recuerda, si es que te quieres

inscribir, tienes... Ah, no, de verdad, no tienes hasta... Bueno, no, tienes un poquito mas de
tiempo, como el periodo de inscripcién de la compaiiia, el dltimo dia seria... . Perddn, dame
un segundo ????7? . Mayo treinta, perdén. Tienes hasta mayo treinta para inscribirte.

Speaker speaker_1: Ah, bueno. Eh, ah, entonces, una, una de las, de las... aseguros es el
Pro, ¢verdad? ¢ Pro?

Speaker speaker_0: Si, el VIP Classic y el VIP Pro. Um, si tienes pre-preguntas sobre esos
dos planes, como lo de la insulina que me comentaste o si te van a cubrir servicios que no
ves en el guia que te mandé, eh, quien le tienes que preguntar esas preguntas son a esos
dos numeros que te di. El primer nimero, que acaba en treinta y dos noventa, se llama



Delicia y el segundo se llama Sandra.
Speaker speaker_1: Delicia...

Speaker speaker_0: El que acaba en... El Delicia es el tres, tres, dos, nueve, cero y Sandra
es el que acaba en tres, dos, ocho, siete.

Speaker speaker_1: Ah.

trabajan ahi en ese seguro. So, ellas si te pueden responder.
Speaker speaker_1: Yo ha-- yo, yo ha-- yo hablo con ellas.

Speaker speaker_0: Y tienes que llamar a la clinica que vas tu pa preguntar si toman ese,
ese seguro. Yo preguntaria si, si lo aceptan o no. Como te dije, no requiere que te mantengas
una lista de médicos, pero pues si no lo aceptan, pues si tendrias que ir a otro lugar. Am...
Pues de verdad que solamente depende a los proveedores.

Speaker speaker_1: No, pue- yo voy a hablar hasta para los hospitales para ver si agarran mi
seguro ese. Porque, pues, tengo que tener de perdido en un hospital donde llegar si, si es
gue lo agarran. Porque si no lo agarran... Es que a mi me pasé. Estuve pagando todo un afio
el seguro y no lo podia quitar hasta el-- hasta noviembre. Y, y no, no, no lo pude usar. Nunca
lo pude usar. Pagué, nomas pagué, pagué, pagué y no lo pude usar porgue nadie lo
agarraba. Nadie. Y no cubria nada. Nada me cubria. Y vamos a decir si yo compraba
medicinas, iba al doctor... Pagaba mas si yo le decia que no tenia seguro que si le decia que
tenia seguro ese. O sea, muy mal.

Speaker speaker_0: Ok, eso si preguntaria.
Speaker speaker_1: Si, mejor.

Speaker speaker_0: Si, porque solo para estar seguros, porque en el pasado si han llamado
gue no aceptan el... Pero, pues, es que depende, como son los administradores de diferentes
agencias de la nacién, no sabria decirte, porque llaman de todas las partes de los Estados
Unidos este numero. Am, pero a veces si han dicho que no lo aceptan y una gente a veces
quiere ir a, a solamente un doctor y si llaman a cancelarlo... Pero por eso te digo, mejor yo
llamaria a esa clinica para ver si si te la aceptan o no. Ya...Pues como te digo no requiere
un... que te mantengas una red, pero... .

Speaker speaker_1: Si. Pues yo, yo com-- yo qui-- yo quiero comprar lo mejor, el mejor. No
importa que me cueste. El Obamacare me cuesta... Si yo lo compro, el Obamacare, que si,
gue es muy buen seguro, pero yo tendr-- tendria que pagar ochocientos, novecientos doélares
por mes para mi, para mi esposa. Este, y, pues no, es mucho dinero . No, pues esta muy
bien, como quiera. Muchas gracias .

Speaker speaker_0: Ok, de nada, que tengas un buen dia, solo recuerda que tienes hasta
mayo treinta, ¢0k? Si es que te interesa. Te acabo de decir que ellos no autoinscriben sus
nuevos empleados en nada, so si es que no te interesa no tienes que hacer nada, porque no
te van a inscribir, pero... .



Speaker speaker_1: Esta muy bien.
Speaker speaker_0: Pero si, ¢,0k?
Speaker speaker_1: Ok .

Speaker speaker_0: Bueno, que tengas un buen dia. ¢ Tienes cualquier, cualquier otra
pregunta?

Speaker speaker_1: No, pues nomas, eh, eh... la informacién que te di ahorita, pues esa no,
nomas por en home, o sea, no... .

Speaker speaker_0: Ok . Bueno, esta bien .
Speaker speaker_1: Mmm, a ver, porgue si no, no, no quiero comprarlo asi nomas, no.
Speaker speaker_0: OK, si, esta bien, ah, porque si son deducciones semanales del cheque.

Speaker speaker_1: Si, yo sé, y no lo puedo parar. Ya, ya agarrandolo, ya no lo voy a poder
parar y no lo voy a poder usar, es lo mas mal.

Speaker speaker_0: En cualquier momento si puedes cancelarlo. Ah, no tienen ninguna
restriccion. Lo la-- lo Unico de las cancelaciones es que si toman siete a diez dias a cancelar.
So, a veces te hacen una o dos deducciones después de tu cancelacién. Pero si, mejor yo
llamaria para estar seguro.

Speaker speaker_1: Si, no, no. Si, esta bien. Yo, yo, yo les voy a llamar para aclarar con
ustedes del caso de tomar la decisién. Es que si quiero, necesito un a-- un, un seguro, pero,
pero necesito estar seguro que si funciona. Esta muy bien . Muchas gracias .

Speaker speaker_0: Ok, de nada, que tengas un buen dia.

Speaker speaker_1: Igual. lgualmente. Bye .



