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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicarse con Verazet Telacard. Tal de Stephanie, ¢,cémo te puedo asistir? Oh, si. Hola,
buenas tardes, oiga. Hola, buenas tardes. Mi nombre es Genaro Ramirez. Recibi un texto de
usted, oiga, ¢tienen algun trabajo para mi? Ay, perdén. Am... No te puedo escuchar bien,
como que si estuviera algo tapando el teléfono. Mmm, espere. Escuché... Dijiste que si
tenemos un trabajo para ti, perdén. Si. So, nosotros no somos un... una agencia de empleo.
Nosotros somos los administradores de beneficios de salud para las agencias de empleo. Oh,
si. Pero no, no damos trabajo. Somos para beneficios de salud. Ok, esta bien. Gracias, oiga.
Si, de nada. Que tengas un buen dia. Anda. Si, igualmente .

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarse con Verazet Telacard. Tal de Stephanie,
¢,como te puedo asistir?

Speaker speaker_2: Oh, si. Hola, buenas tardes, oiga.
Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes.

Speaker speaker_2: Mi nombre es Genaro Ramirez. Recibi un texto de usted, oiga, ¢tienen
algun trabajo para mi?

Speaker speaker_1: Ay, perdén. Am... No te puedo escuchar bien, como que si estuviera algo
tapando el teléfono.

Speaker speaker_2: Mmm, espere.
Speaker speaker_1: Escuché... Dijiste que si tenemos un trabajo para ti, perdén.
Speaker speaker_2: Si.

Speaker speaker_1: So, nosotros no somos un... una agencia de empleo. Nosotros somos
los administradores de beneficios de salud para las agencias de empleo.

Speaker speaker_2: Oh, si.

Speaker speaker_1: Pero no, no damos trabajo. Somos para beneficios de salud.



Speaker speaker_2: Ok, esta bien. Gracias, oiga.
Speaker speaker_1: Si, de nada. Que tengas un buen dia.

Speaker speaker_2: Anda. Si, igualmente .



