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Gracias por comunicarte con Buenas tardes. Te habla Stephanie. ¢ Coémo te puedo asistir?
Buenas tardes, joven. Si, mire, mi nombre es Dianixa Paternina. Yo soy empleada de Surge
del Staffing. Ellos me dijeron que para cancelar una-- un seguro médico- Te tienes que
llamar? Correcto. Okey. Si, sefiora. Um, ¢,cudles son los Ultimos cuatro nUmeros de tu
namero de Seguro Social? Mmm dame otra vueltita y te confirmo. Dame un segundo. Aja.
Dame un segundito . Nueve, ocho, cuatro, cinco. Okey. Por cuestiones de seguridad, ¢ me
puedes verificar la direccién y tu fecha de nacimiento? Okey. Mi direccion es seis, cero, uno
N

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por comunicarte con Buenas tardes. Te habla Stephanie.
¢, Como te puedo asistir?

Speaker speaker_1: Buenas tardes, joven. Si, mire, mi nombre es Dianixa Paternina. Yo soy
empleada de Surge del Staffing. Ellos me dijeron que para cancelar una-- un seguro medico-

Speaker speaker_0: Te tienes que llamar?
Speaker speaker_1: Correcto.

Speaker speaker_0: Okey. Si, sefiora. Um, ¢,cudles son los Ultimos cuatro niameros de tu
namero de Seguro Social?

Speaker speaker_1: Mmm dame otra vueltita y te confirmo. Dame un segundo.
Speaker speaker_0: Aja.
Speaker speaker_1: Dame un segundito . Nueve, ocho, cuatro, cinco.

Speaker speaker_0: Okey. Por cuestiones de seguridad, ¢ me puedes verificar la direccion y
tu fecha de nacimiento?

Speaker speaker_1: Okey. Mi direccion es seis, cero, uno N



