
Transcript: Estefania
Acevedo-4505803148541952-4730978989293568

Full Transcript

Gracias por comunicarte con Buenas tardes. Te habla Stephanie. ¿Cómo te puedo asistir?
Buenas tardes, joven. Sí, mire, mi nombre es Dianixa Paternina. Yo soy empleada de Surge
del Staffing. Ellos me dijeron que para cancelar una-- un seguro médico- Te tienes que
llamar? Correcto. Okey. Sí, señora. Um, ¿cuáles son los últimos cuatro números de tu
número de Seguro Social? Mmm dame otra vueltita y te confirmo. Dame un segundo. Ajá.
Dame un segundito . Nueve, ocho, cuatro, cinco. Okey. Por cuestiones de seguridad, ¿me
puedes verificar la dirección y tu fecha de nacimiento? Okey. Mi dirección es seis, cero, uno
N

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por comunicarte con Buenas tardes. Te habla Stephanie.
¿Cómo te puedo asistir?

Speaker speaker_1: Buenas tardes, joven. Sí, mire, mi nombre es Dianixa Paternina. Yo soy
empleada de Surge del Staffing. Ellos me dijeron que para cancelar una-- un seguro médico-

Speaker speaker_0: Te tienes que llamar?

Speaker speaker_1: Correcto.

Speaker speaker_0: Okey. Sí, señora. Um, ¿cuáles son los últimos cuatro números de tu
número de Seguro Social?

Speaker speaker_1: Mmm dame otra vueltita y te confirmo. Dame un segundo.

Speaker speaker_0: Ajá.

Speaker speaker_1: Dame un segundito . Nueve, ocho, cuatro, cinco.

Speaker speaker_0: Okey. Por cuestiones de seguridad, ¿me puedes verificar la dirección y
tu fecha de nacimiento?

Speaker speaker_1: Okey. Mi dirección es seis, cero, uno N


