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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. . . .. Oye, ya, ya.
Okay, cuénteme. Cuénteme, seforita. ¢Si? . Oh, okay. Este... ¢ No estan los nombres ahi? .
Oh, va. Este, ¢,serd que me puede llamar, este... como a las... once y media en adelante, por
favor? Disculpe. , yo no le podria hacer esa llamada para atras. Tendria que llamar usted
mismo. Lo siento. Ah, va. ¢ Y qué datos necesita? Ocupariamos por minimo primer nombre y
apellido, al igual que fecha de nacimiento. El nimero social no es un requisito, pero si lo
guiere dar, puede darlo. Okay, okay. ¢ Te los puedo enviar por mensaje? No, sefior. Seria
informacién que usted tendria a que llamar a darla, lamentablemente. Si le ayudo, estariamos
abiertos de 8:00 AM a 8:00 PM tiempo este, lunes a viernes. Va. Le voy a pegar una
llamadita. Disculpe. No se preocupe. Entonces, por el momento voy a someter la péliza
solamente para el empleado. Y cuando usted ya me da la informacion, el representante la
cambiaria para atras para empleado y familia. Va, de acuerdo. Muchisimas gracias. Gracias a
usted por su tiempo. Espero que tenga muy buen dia y gracias por atender mi llamada.
Igualmente. Bueno, bueno, gracias. Adiés.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: .

Speaker speaker_2: .

Speaker speaker_1: .

Speaker speaker_2: . Oye, ya, ya. Okay, cuénteme. Cuénteme, seforita. ¢ Si?

Speaker speaker_1: .

Speaker speaker_2: Oh, okay. Este... ¢, No estan los nombres ahi?

Speaker speaker_1: .

Speaker speaker_2: Oh, va. Este, ¢serd que me puede llamar, este... como a las... once y
media en adelante, por favor? Disculpe.

Speaker speaker_1:, yo no le podria hacer esa llamada para atras. Tendria que llamar usted
mismo. Lo siento.



Speaker speaker_2: Ah, va. /Y qué datos necesita?

Speaker speaker_1: Ocupariamos por minimo primer nombre y apellido, al igual que fecha de
nacimiento. El nimero social no es un requisito, pero si lo quiere dar, puede darlo.

Speaker speaker_2: Okay, okay. ¢ Te los puedo enviar por mensaje?

Speaker speaker_1: No, sefior. Seria informacién que usted tendria a que llamar a darla,
lamentablemente. Si le ayudo, estariamos abiertos de 8:00 AM a 8:00 PM tiempo este, lunes
a viernes.

Speaker speaker_2: Va. Le voy a pegar una llamadita. Disculpe.

Speaker speaker_1: No se preocupe. Entonces, por el momento voy a someter la péliza
solamente para el empleado. Y cuando usted ya me da la informacion, el representante la
cambiaria para atras para empleado y familia.

Speaker speaker_2: Va, de acuerdo. Muchisimas gracias.

Speaker speaker_1: Gracias a usted por su tiempo. Espero que tenga muy buen dia y gracias
por atender mi llamada.

Speaker speaker_2: Igualmente. Bueno, bueno, gracias.

Speaker speaker_1: Adiés.



