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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Por favor, deje su
mensaje para dos, cero, nueve, ocho, seis, cero, cero, cuatro, siete, cero. Muy buenas tardes,
señora Medina. Mi nombre es Francesca, I'm gonna set you up a card. Previamente, el día de
hoy hablamos sobre las tarjetas suya de su aseguranza que no la había recibido físicamente.
Estaba llamando para avisarle que chequeamos unos registros y aparece que efectivamente
no nos verificaron que recibieron el pedido para la tarjeta física suya cuando lo pusimos el
mes pasado. Dado en eso, le voy a poner el pedido hoy. Podría tomarse de tres a cuatro
semanas después del día de hoy para que llegue la tarjeta física a su casa. Serían dos
tarjetas en total. Y si contamos la que le puse esta mañana, vendrían siendo el total de tres
tarjetas físicas que deberían de estar llegando a su dirección. Y eso vendría siendo en la caja
PO Box uno, uno, nueve, seis, que habíamos verificado previamente. Si ocupa hacer algunos
otros cambios o tiene cualquier otra pregunta, no duden darnos una llamada al ochocientos,
cuatro, nueve, siete, cuatro, ocho, cinco, seis. Abiertos de ocho p. m. a ocho p. m., lunes a
viernes. Que tenga buen día.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Por favor, deje su mensaje para dos, cero, nueve, ocho, seis, cero, cero,
cuatro, siete, cero.

Speaker speaker_2: Muy buenas tardes, señora Medina. Mi nombre es Francesca, I'm gonna
set you up a card. Previamente, el día de hoy hablamos sobre las tarjetas suya de su
aseguranza que no la había recibido físicamente. Estaba llamando para avisarle que
chequeamos unos registros y aparece que efectivamente no nos verificaron que recibieron el
pedido para la tarjeta física suya cuando lo pusimos el mes pasado. Dado en eso, le voy a
poner el pedido hoy. Podría tomarse de tres a cuatro semanas después del día de hoy para
que llegue la tarjeta física a su casa. Serían dos tarjetas en total. Y si contamos la que le
puse esta mañana, vendrían siendo el total de tres tarjetas físicas que deberían de estar
llegando a su dirección. Y eso vendría siendo en la caja PO Box uno, uno, nueve, seis, que
habíamos verificado previamente. Si ocupa hacer algunos otros cambios o tiene cualquier
otra pregunta, no duden darnos una llamada al ochocientos, cuatro, nueve, siete, cuatro,
ocho, cinco, seis. Abiertos de ocho p. m. a ocho p. m., lunes a viernes. Que tenga buen día.


