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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Good afternoon, my
name is Francesca, a beneficiary of CARA looking to speak with Mr. Rangel Marquez on
behalf of Hospitality Staffing Solutions. Si, sefiorita? Si, bueno, lo estoy llamando de la
compafia que administra la seguranza medica de HSS sobre el formulario que usted lleno en
abril 30, porque el formulario tiene algunas selecciones de aseguranza, pero tambien usted
pide no participar en la seguranza medica. Yo estaba llamando para confirmar que el sistema
no tuvo un error y que por ahora lo esta rechazando. Oh. Este, no, yo he decidido no
participar en la seguranza. Entendido, ya le proceso la declinacion. Muchisimas gracias por
tomar mi llamada. No hay problema. Adios. Adios.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Good afternoon, my name is Francesca, a beneficiary of CARA looking
to speak with Mr. Rangel Marquez on behalf of Hospitality Staffing Solutions.

Speaker speaker_2: Si, sefiorita?

Speaker speaker_1: Si, bueno, lo estoy llamando de la compariia que administra la
seguranza medica de HSS sobre el formulario que usted lleno en abril 30, porque el
formulario tiene algunas selecciones de aseguranza, pero tambien usted pide no participar en
la seguranza medica. Yo estaba llamando para confirmar que el sistema no tuvo un error y
gue por ahora lo esta rechazando.

Speaker speaker_2: Oh. Este, no, yo he decidido no participar en la seguranza.

Speaker speaker_1: Entendido, ya le proceso la declinacion. Muchisimas gracias por tomar
mi llamada.

Speaker speaker_2: No hay problema.
Speaker speaker_1: Adios.

Speaker speaker_2: Adios.



