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Your call may be monitored- Or recorded for quality assurance purposes. Con los beneficios
preventivos, hasta que usted no gaste el monto de ciento cincuenta délares de su propio
bolsillo, no estaria cubriendo los servicios preventivos al cien por ciento. Solamente estaria
cubriendo el cien por ciento ciertos servicios preventivos. Por ejemplo, digamos que- Es
como un prepagado, algo asi, es como que con descuento, ¢ algo asi? No, mi amor,
simplemente es una fisa-- es una cifra que para antes de que digamos que si hay diez
servicios preventivos en total que te puede dar un dentista, de esos diez solamente te
estarian cubriendo cinco o seis, que serian los basicos esenciales antes de que tu llegues a
ese deducible. Basicamente, quiere decir que, digamos, si usted es una pastelera para
vender bizcochos y le ponen una orden, primero de que todo tendria el cliente mismo tener
gue gastar de su bolsillo, que seria lo que uno cobra como depdsito. Ok, esta bien, te
entendi. PGngame a, a, a mi esposo, ¢ por qué por no? No importa, te entendi, si. OK,
entonces estamos cambiando el Dentara Familia. Entonces, solamente necesito esa
declaracion nuevamente de que usted una vez comience a trabajar autorizara a Hospitality
Staffing Solutions hacer la deduccion de trece con cuarenta y cuatro centavos de cada
cheque para su plan dental para usted y su familia. Ok, esta bien. Ok, y entonces solamente
nos falta agregar a su esposo, ¢ me podria dar el nombre y apellido de éI? Eeeh, Rafael
Colmenares . Si. . Ok, ¢y cudl es la fecha de nacimiento de su esposo? Eh, el dia nueve del
mes tres del afio noventa. Ok, listo. Entonces, los dependientes una vez mas verificAndolos,
tengo como su esposo a Rafael Colmenares. Tengo a su hijo Leonardo Colmenares,
Emmanuel Colmenares y por ultimo Emerson Montafio. Exacto. Montafio, disculpe. Si.
Perfecto. Me gustaria avisarle que una vez usted comience a trabajar y reciba el primer
cheque, todavia tendria treinta dias después de ese primer cheque para hacerle cualquier
cambios a esta poliza si desea. Ok, esta bien. Si, entonces, después de este proceso,
Hospitality Staffing Solutions deberia de estar dandole una llamada para atras una vez de
gue tengan un, un trabajo para usted, si no lo han hecho. Ok, esta bien, esta bien.
Muchisimas gracias. Muy amable. Gracias a usted que me res-respondi6 la llamada. Espero
gue tenga muy buen dia. Igual para usted. Adiés. Adiés.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored- Or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Con los beneficios preventivos, hasta que usted no gaste el monto de
ciento cincuenta dolares de su propio bolsillo, no estaria cubriendo los servicios preventivos



al cien por ciento. Solamente estaria cubriendo el cien por ciento ciertos servicios
preventivos. Por ejemplo, digamos que-

Speaker speaker_2: Es como un prepagado, algo asi, es como que con descuento, ¢,algo
asi?

Speaker speaker_1: No, mi amor, simplemente es una fisa-- es una cifra que para antes de
gue digamos que si hay diez servicios preventivos en total que te puede dar un dentista, de
esos diez solamente te estarian cubriendo cinco o seis, que serian los basicos esenciales
antes de que tu llegues a ese deducible. Basicamente, quiere decir que, digamos, si usted es
una pastelera para vender bizcochos y le ponen una orden, primero de que todo tendria el
cliente mismo tener que gastar de su bolsillo, que seria lo que uno cobra como depésito.

Speaker speaker_2: Ok, esta bien, te entendi. Pbngame a, a, a mi esposo, ¢,por qué por no?
No importa, te entendi, si.

Speaker speaker_1: Ok, entonces estamos cambiando el Dentara Familia. Entonces,
solamente necesito esa declaracion nuevamente de que usted una vez comience a trabajar
autorizara a Hospitality Staffing Solutions hacer la deduccidn de trece con cuarenta y cuatro
centavos de cada cheque para su plan dental para usted y su familia.

Speaker speaker_2: Ok, esta bien.

Speaker speaker_1: Ok, y entonces solamente nos falta agregar a su esposo, ¢ me podria dar
el nombre y apellido de él?

Speaker speaker_2: Eeeh, Rafael Colmenares .
Speaker speaker_1: Si. . Ok, ¢y cudl es la fecha de nacimiento de su esposo?
Speaker speaker_2: Eh, el dia nueve del mes tres del afio noventa.

Speaker speaker_1: Ok, listo. Entonces, los dependientes una vez mas verificandolos, tengo
como su esposo a Rafael Colmenares. Tengo a su hijo Leonardo Colmenares, Emmanuel
Colmenares y por ultimo Emerson Montafio.

Speaker speaker_2: Exacto.
Speaker speaker_1: Montafio, disculpe.
Speaker speaker_2: Si.

Speaker speaker_1: Perfecto. Me gustaria avisarle que una vez usted comience a trabajar y
reciba el primer cheque, todavia tendria treinta dias después de ese primer cheque para
hacerle cualquier cambios a esta péliza si desea.

Speaker speaker_2: Ok, esta bien.

Speaker speaker_1: Si, entonces, después de este proceso, Hospitality Staffing Solutions
deberia de estar dandole una llamada para atras una vez de que tengan un, un trabajo para
usted, si no lo han hecho.



Speaker speaker_2: Ok, esta bien, esta bien. Muchisimas gracias. Muy amable.

Speaker speaker_1: Gracias a usted que me res-respondio la llamada. Espero que tenga
muy buen dia.

Speaker speaker_2: Igual para usted.
Speaker speaker_1: Adios.

Speaker speaker_2: Adiés.



