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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Si, bueno, por favor,
¢Abraham Diaz Hell? Si, sefiora. Buenas tardes. Le hablamos de Benefits in a Card, de parte
de Superior Skill Trades, de la Agencia de Empleo. Si, sefiora. Es que estamos procesando
las inscripciones para el seguro médico y usted pidié seguro MEC para el empleado y la
familia, pero no tenemos informacion ni de del esposo o la esposa ni de los nifios. So que la
pregunta del millén es: ¢si quiere la cobertura para el empleado y la familia o solo para el
empleado? Sefiorita, pues, ya, ya no estoy trabajando con Superior Skille. Ya no esta con
ellos. Ok. Ah, mmm... Qué pena con usted. Entonces, ¢ quiere que cancele esta cobertura?
Me imagino. Si, sefior. Si. Bueno, sefior, entonces la voy a cancelar. Eh, si de pronto el ve al
acompafado o algo y quiere inscribirse, nos llama a ver si todavia es elegible, ¢ 0k? OKk.
Bueno, sefior, que tenga- Un buen dia y gracias por recibir nuestra llamada de Benefits in a
Card. Ok, gracias. Ok, que esté bien. Bye.

Conversation Format

Speaker None: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Si,
bueno, por favor, ¢ Abraham Diaz Hell? Si, sefiora. Buenas tardes. Le hablamos de Benefits
in a Card, de parte de Superior Skill Trades, de la Agencia de Empleo. Si, sefiora. Es que
estamos procesando las inscripciones para el seguro médico y usted pidié seguro MEC para
el empleado y la familia, pero no tenemos informacién ni de del esposo o la esposa ni de los
nifios. So que la pregunta del millén es: ¢si quiere la cobertura para el empleado y la familia o
solo para el empleado? Sefiorita, pues, ya, ya no estoy trabajando con Superior Skille. Ya no
esta con ellos. Ok. Ah, mmm... Qué pena con usted. Entonces, ¢ quiere que cancele esta
cobertura? Me imagino. Si, sefior. Si. Bueno, sefior, entonces la voy a cancelar. Eh, si de
pronto el ve al acompafiado o algo y quiere inscribirse, nos llama a ver si todavia es elegible,
¢,0k? Ok. Bueno, sefior, que tenga- Un buen dia y gracias por recibir nuestra llamada de
Benefits in a Card. Ok, gracias. Ok, que esté bien. Bye.



