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Good morning. Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Oh...
¿speaks Spanish? ¿Sí? ¿Por favor, el señor Ryder Martínez? Sí. Mmm, buenas-- buenas
tardes, señor Martínez. Mire, le estamos hablando de Benefits in a Card de parte de
Hospitality and Staffing Solutions. Sí. Estamos procesando las inscripciones para el seguro
médico. En su inscripción, usted pidió algunas con-ver-- coberturas para usted y para la
familia, pero no tenemos información de, eh... del compañero o compañera o de niños.
Entonces, quiero verificar con usted si es para todos o si es solo para usted. No, solo para mí.
Solo para usted. Okey, entonces, eh, yo voy a procesarla solo para empleado. Eh,
obviamente, pues el, el precio le va a bajar. Eh, ¿usted tiene alguna pregunta para mí?
Mmm... Sí, eh... ¿Cuánto...? Eh... ¿Cuánta...? ¿Cuánto tendría que esperar para, ah, para
empezar? ¿Para empezar a trabajar o empezar el seguro? Empezar a trabajar. Bueno, esa
pregunta es para... se debe dirigir exactamente a Hospitality and Staffing Solutions. Nosotros
solo somos los administradores del seguro médico. Oh, ya, ya, ya. Está bien. Muchísimas
gracias. Con muchísimo gusto. ¿Algo más que le pueda ayudar? No, no. No, gracias. Ya
solo, solo, solo era... Solo era eso. Ah, bueno, señor, con mucho gusto. Gracias entonces por
recibir nuestra llamada de Benefits in a Card. Que tenga un buen día. Muchísimas gracias.
Tenga buen día, señorita. Un gusto. Igualmente a usted. Mmm, bye. Bye.

Conversation Format

Speaker None: Good morning. Your call may be monitored or recorded for quality assurance
purposes. Oh... ¿speaks Spanish? ¿Sí? ¿Por favor, el señor Ryder Martínez? Sí. Mmm,
buenas-- buenas tardes, señor Martínez. Mire, le estamos hablando de Benefits in a Card de
parte de Hospitality and Staffing Solutions. Sí. Estamos procesando las inscripciones para el
seguro médico. En su inscripción, usted pidió algunas con-ver-- coberturas para usted y para
la familia, pero no tenemos información de, eh... del compañero o compañera o de niños.
Entonces, quiero verificar con usted si es para todos o si es solo para usted. No, solo para mí.
Solo para usted. Okey, entonces, eh, yo voy a procesarla solo para empleado. Eh,
obviamente, pues el, el precio le va a bajar. Eh, ¿usted tiene alguna pregunta para mí?
Mmm... Sí, eh... ¿Cuánto...? Eh... ¿Cuánta...? ¿Cuánto tendría que esperar para, ah, para
empezar? ¿Para empezar a trabajar o empezar el seguro? Empezar a trabajar. Bueno, esa
pregunta es para... se debe dirigir exactamente a Hospitality and Staffing Solutions. Nosotros
solo somos los administradores del seguro médico. Oh, ya, ya, ya. Está bien. Muchísimas
gracias. Con muchísimo gusto. ¿Algo más que le pueda ayudar? No, no. No, gracias. Ya
solo, solo, solo era... Solo era eso. Ah, bueno, señor, con mucho gusto. Gracias entonces por



recibir nuestra llamada de Benefits in a Card. Que tenga un buen día. Muchísimas gracias.
Tenga buen día, señorita. Un gusto. Igualmente a usted. Mmm, bye. Bye.


