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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. ¢, Si, bueno, por
favor? ¢ El sefior Leonardo Garcia? ¢,Hola? Si, el sefior Garcia. Si. Buenas tardes, sefior
Garcia. Mire, le hablamos de Benefit Cinecard de parte de Partners Personal. Si. Bueno,
resulta que el dia 16 usted nos llamé para inscribirse en seguro médico por medio de la
agencia. Asi es. Esa inscripcion fue hecha durante el periodo de inscripcion general para toda
la empresa, durante el company open enrollment period. Aja. A usted se le informé que su
cobertura iba a ser activa en una o dos semanas cuando se hiciera la primera deduccion. Aja.
Resulta gue eso de una o dos semanas aplica solamente para los nuevos empleados que
llevan menos de treinta dias en la agencia. Oh, entonces ya para mi ya no. No, si para usted
se aplica, pero no en este momento. Como se-- como se inscribié durante el open enroliment
general para toda la compaiiia, el que hacen cada afio, esas coberturas vienen a ser activas
el 6 de enero. Ok, ¢y la mia para cuadndo seria activa? Para el 6 de enero. Si, sefior. Todas
las que se inscribieron para esa fecha fue para el 6 de enero, sino que a usted se le informé
mal, eh, segln estan las notas aca. Ok, ok, perfecto. Esta bien. Si, solamente eso. ¢ Tiene
alguna pregunta para mi? No, seria todo, sefiorita. Ah, bueno, sefior Leonardo, entonces
gracias por aceptar nuestra llamada de Benefit Cinecard. Que tenga un buen dia. Hasta
luego. Bye. Ok, que esté bien. Bye.

Conversation Format

Speaker None: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. ¢ Si,
bueno, por favor? ¢ El sefior Leonardo Garcia? ¢ Hola? Si, el sefior Garcia. Si. Buenas tardes,
sefor Garcia. Mire, le hablamos de Benefit Cinecard de parte de Partners Personal. Si.
Bueno, resulta que el dia 16 usted nos llamo para inscribirse en seguro médico por medio de
la agencia. Asi es. Esa inscripcidon fue hecha durante el periodo de inscripcién general para
toda la empresa, durante el company open enrollment period. Aja. A usted se le informé que
su cobertura iba a ser activa en una o dos semanas cuando se hiciera la primera deduccion.
Aja. Resulta que eso de una o dos semanas aplica solamente para los nuevos empleados
gue llevan menos de treinta dias en la agencia. Oh, entonces ya para mi ya no. No, si para
usted se aplica, pero no en este momento. Como se-- como se inscribié durante el open
enrollment general para toda la compainia, el que hacen cada afio, esas coberturas vienen a
ser activas el 6 de enero. Ok, ¢y la mia para cuando seria activa? Para el 6 de enero. Si,
sefior. Todas las que se inscribieron para esa fecha fue para el 6 de enero, sino que a usted
se le informo6 mal, eh, segun estan las notas aca. Ok, ok, perfecto. Esta bien. Si, solamente
eso. ¢ Tiene alguna pregunta para mi? No, seria todo, seforita. Ah, bueno, sefior Leonardo,



entonces gracias por aceptar nuestra llamada de Benefit Cinecard. Que tenga un buen dia.
Hasta luego. Bye. Ok, que esté bien. Bye.



