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Full Transcript

Thank you for calling Benefits in a Card. This is Pamela speaking. How may | help you?
Hello? Thank you for calling Benefits in a Card. This is Pamela speaking. Spanish? Mi
nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar? . No sé si es-- para el trabajo, no sé. Somos
los administradores de las aseguranza médica de la agencia de trabajo-- Para los-- para se--
la inscripcidn de los servicios. De... ¢ inscripcion de? De las aseguranza médica, sefior. Ah,
ok, ok, ok. Ya veo el mensaje, ok. ¢ Le interesa inscri-- aseguranza? Si, yo estoy en la calle
ahora. Yo te voy a llamar cuando yo llegue a la casa. No hay problema. Estamos aqui del
ano-- a 8:00 de la mafiana a 8:00 de la noche tiempo del este. Ok, gracias, no hay problema,
yo te llamo. Gracias. Ok, gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Thank you for calling Benefits in a Card. This is Pamela speaking. How
may | help you?

Speaker speaker_1: Hello?

Speaker speaker_0: Thank you for calling Benefits in a Card. This is Pamela speaking.
Speaker speaker_1: Spanish?

Speaker speaker_0: Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar?

Speaker speaker_1: . No sé si es-- para el trabajo, no sé.

Speaker speaker_0: Somos los administradores de las aseguranza médica de la agencia de
trabajo-- Para los-- para se-- la inscripcion de los servicios.

Speaker speaker_1: De... ¢inscripcion de?

Speaker speaker_0: De las aseguranza médica, sefior.
Speaker speaker_1: Ah, ok, ok, ok. Ya veo el mensaje, ok.
Speaker speaker_0: ¢ Le interesa inscri-- aseguranza?

Speaker speaker_1: Si, yo estoy en la calle ahora. Yo te voy a llamar cuando yo llegue a la
casa.



Speaker speaker_0: No hay problema. Estamos aqui del ano-- a 8:00 de la mafiana a 8:00 de
la noche tiempo del este.

Speaker speaker_1: Ok, gracias, no hay problema, yo te llamo.
Speaker speaker_0: Gracias.

Speaker speaker_1: Ok, gracias.



