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Your call may be monitored or recorded for- Hello. quality assurance
PUIMPOSES.....ccviiiieieeeeeeeeeeeiiieseeeeeeeeenns Buenas tardes, son las... Rodriguez de Hospitality
Staffing Solutions. Hello? Hello? Si, buenas. Volvi, repito, estoy buscando hablar con la
sefora Castillo Rodriguez de parte de Hospitality Staffing Solutions. OK, si, soy yo. Le
estamos dando una llamada sobre el formulario de la aseguranza médica que ellos ofrecen
que usted llené marzo veinticinco, dos mil veinticinco. Estabamos llamando para confirmar
gue usted estaba declinando la aseguranza con ellos. ¢ Soy qué? Si, sefiora, estamos
llamando para verificar si usted esta tratando de declinar la aseguranza médica con la
agencia temporal Hospitality Staffing Solutions, porque en el formulario puso "oh, no
cobertura" y también pidié una cancelacion, al igual que eligi6 el plan virtual de ellos. So
estamos llamando para verificar si es que por el momento usted queria declinar. Si, no quiero
ningun seguro. Entendido, yo le pongo la nota entonces en la cuenta y ya mas adelante
Hospitality Staffing Solutions le estaria llamando una vez que tengan un empleo para usted.
Ok, muchisimas gracias. Gracias a usted, que tenga buen dia. Igualmente.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for-

Speaker speaker_1: Hello.

Speaker speaker_0: quality asSurance PUrPOSES. ......cccceeeceuurrnunnnurnnnnnnnnnnnnnnnns

Speaker speaker_2: Buenas tardes, son las... Rodriguez de Hospitality Staffing Solutions.
Speaker speaker_1: Hello? Hello?

Speaker speaker_2: Si, buenas. Volvi, repito, estoy buscando hablar con la sefiora Castillo
Rodriguez de parte de Hospitality Staffing Solutions.

Speaker speaker_1: Ok, si, soy yo.

Speaker speaker_2: Le estamos dando una llamada sobre el formulario de la aseguranza
médica que ellos ofrecen que usted llené marzo veinticinco, dos mil veinticinco. Estabamos
llamando para confirmar que usted estaba declinando la aseguranza con ellos.

Speaker speaker_1: ¢ Soy qué?



Speaker speaker_2: Si, sefiora, estamos llamando para verificar si usted esta tratando de
declinar la aseguranza médica con la agencia temporal Hospitality Staffing Solutions, porque
en el formulario puso "oh, no cobertura" y también pidié una cancelacion, al igual que eligi6 el
plan virtual de ellos. So estamos llamando para verificar si es que por el momento usted
queria declinar.

Speaker speaker_1: Si, no quiero ningln seguro.

Speaker speaker_2: Entendido, yo le pongo la nota entonces en la cuenta y ya mas adelante
Hospitality Staffing Solutions le estaria llamando una vez que tengan un empleo para usted.

Speaker speaker_1: Ok, muchisimas gracias.
Speaker speaker_2: Gracias a usted, que tenga buen dia.

Speaker speaker_1: Igualmente.



