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Full Transcript

Your call is being monitored or recorded for quality assurance purposes. Buenas tardes. Mi
nombre es Francesca, con Benefits in a Card. Estoy llamando de parte de Hospitality Staffing
Solutions para hablar con la sefiora Gonzélez Diaz. Estamos llamando sobre el formulario
gue usted habia llenado para aseguranza médica, noviembre 19 de los 2024, donde habia
seleccionado algunos planes, pero también pidié no participar en la aseguranza. Estabamos
llamando para verificar si en esos momentos estaba buscando destinar la aseguranza o si si
se queria inscribir y hubo un fallo en el sistema. Por el momento, estaremos procesando una
declinacion. En todo caso de que si quiere inscribirse, tendria treinta dias después de su
primer cheque para poder hacerlo, al igual que cualquier momento antes de comenzar a
trabajar. Espero que tenga muy buen dia. Gracias por llamar a Benefits in a Card y escuchar
un mensaje. Adids.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call is being monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Buenas tardes. Mi nombre es Francesca, con Benefits in a Card. Estoy
llamando de parte de Hospitality Staffing Solutions para hablar con la sefiora Gonzalez Diaz.
Estamos llamando sobre el formulario que usted habia llenado para aseguranza médica,
noviembre 19 de los 2024, donde habia seleccionado algunos planes, pero también pidié no
participar en la aseguranza. Estdbamos llamando para verificar si en esos momentos estaba
buscando destinar la aseguranza o si si se queria inscribir y hubo un fallo en el sistema. Por
el momento, estaremos procesando una declinacién. En todo caso de que si quiere
inscribirse, tendria treinta dias después de su primer cheque para poder hacerlo, al igual que
cualquier momento antes de comenzar a trabajar. Espero que tenga muy buen dia. Gracias
por llamar a Benefits in a Card y escuchar un mensaje. Adios.



