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Tu llamada se refi6 al busén de voz. La persona con la que intentas comunicarte no esta
disponible, graba tu mensaje después del tono. Puedes colgar cuando hayas terminado de
grabar. Buenas tardes, mi nombre es Francesca, con Benefect and Our Partners. Estamos
con el sefior Rodriguez Cruz, de parte de Focus Workforce Management. Estamos llamando
sobre la inscripcion que usted proceso6 el dia 21 de enero, donde estaba pidiendo cobertura
para usted y su familia. Lamentablemente, no puso la informacién de su familia. Por el
momento, la cobertura estaria siendo cambiada para empleados solamente. Una pdliza para
un dependiente, lo cual no tiene la informacion del dependiente, seria una péliza la cual el
dependiente no podria utilizar, al igual que una péliza en la cual usted no podria reclamar un
reembolso. Por el momento, eso estaria siendo cambiada para empleados solamente. En el
caso de que usted todavia esté interesado en agregar a su familia la péliza, por favor, denos
una llamada para atras al 800-497-4856 para poder procesar esa inscripcion con la
informacion de su familia. Nosotros estamos abiertos lunes viernes 8:00 AM a 8:00 PM
tiempo este. Espero que tenga muy buen dia. Muchisimas gracias por su tiempo, al igual que
por escuchar esta llamada. Adios.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Tu llamada se refié al buson de voz. La persona con la que intentas
comunicarte no esta disponible, graba tu mensaje después del tono. Puedes colgar cuando
hayas terminado de grabar.

Speaker speaker_1: Buenas tardes, mi nombre es Francesca, con Benefect and Our
Partners. Estamos con el sefior Rodriguez Cruz, de parte de Focus Workforce Management.
Estamos llamando sobre la inscripcién que usted procesé el dia 21 de enero, donde estaba
pidiendo cobertura para usted y su familia. Lamentablemente, no puso la informacion de su
familia. Por el momento, la cobertura estaria siendo cambiada para empleados solamente.
Una pdéliza para un dependiente, lo cual no tiene la informacién del dependiente, seria una
poliza la cual el dependiente no podria utilizar, al igual que una péliza en la cual usted no
podria reclamar un reembolso. Por el momento, eso estaria siendo cambiada para
empleados solamente. En el caso de que usted todavia esté interesado en agregar a su
familia la poliza, por favor, denos una llamada para atras al 800-497-4856 para poder
procesar esa inscripcion con la informacion de su familia. Nosotros estamos abiertos lunes
viernes 8:00 AM a 8:00 PM tiempo este. Espero que tenga muy buen dia. Muchisimas
gracias por su tiempo, al igual que por escuchar esta llamada. Adiés.



